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Resumen ejecutivo

Automatizacidn de Procesos con Inteligencia Artificial es un programa de dieciséis horas que entrega el procedimiento
completo para decidir, diagnosticar, financiar, asegurar y gobernar una automatizacion real dentro de una organizacion.
El curso recorre, en ese orden, como construir el expediente de gobierno que justifica automatizar, cmo priorizar una
cartera de iniciativas y financiarla por etapas, como diagnosticar un proceso con mineria de procesos y aplicar la
jerarquia eliminar, simplificar, integrar y automatizar antes de elegir cualquier tecnologia, y cdmo construir el caso
financiero completo de una automatizacién con tasa de realizacién, costo total de propiedad y prueba de tensién frente
ariesgo.

La segunda mitad del programa cubre lo que sostiene una automatizacién una vez que opera, la auditoria de datos,
arquitectura y seguridad antes de pasar a produccién, el cumplimiento regulatorio bajo la Ley 21.719 chilena y el
Reglamento europeo de inteligencia artificial, la responsabilidad frente a las personas afectadas, el impacto real sobre
el trabajo y la supervision operativa, y el criterio para decidir si un piloto esta listo para escalar. El curso cierra con un
caso aplicado completo de automatizacion de cuentas por pagar y una actividad final donde cada participante aplica el

procedimiento integro sobre un caso propio de su organizacion.

AgileSCRUM cuenta con mas de diez afios de experiencia en capacitacidn online, mas de 8.000 alumnos certificados y
mas de 180 empresas atendidas en Chile. El curso es dictado por el equipo de relatores de AgileSCRUM,; el facilitador
asignado a cada versién depende de disponibilidad.

El programa se dicta en ocho sesiones online sincrénicas de dos horas cada una, guiadas en vivo por el relator, con una
carga mayoritariamente practica, aproximadamente un 65% del tiempo se dedica a aplicar cada método sobre casos
reales de AgileSCRUM y un 35% a instalar el concepto que lo sostiene. El programa entrega certificado de aprobacién
de AgileSCRUM; no corresponde a una certificacién internacional, ya que su propdsito es entregar un dominio practico

y transferible de un marco de gobierno de automatizacién aplicable a cualquier proceso e industria.

e Modalidad: online sincrénico, 8 sesiones de 2 horas cada una, guiadas en vivo por el relator
e Valor: $149.900, precio de lanzamiento, todo medio de pago

e Certificacion: AgileSCRUM entrega certificado de aprobacion a cada participante

éQué aprenderas?

Al finalizar el curso, el participante contard con un marco practico de gobierno de automatizacion aplicado a procesos
empresariales, transferible a cualquier industria y a cualquier tipo de proceso. El aprendizaje se organiza de forma

progresiva, de modo que cada uno de los ocho mddulos entrega la base que el siguiente mddulo requiere para avanzar.

e La jerarquia profesional eliminar, simplificar, integrar y automatizar, aplicada mediante mineria de procesos

sobre registros reales, para diagnosticar cualquier proceso antes de elegir tecnologia.

e El cdlculo de tasa de realizacidn, costo total de propiedad y prueba de tensidon que convierte una estimacion

informal en un caso financiero defendible ante un comité de inversion.



La clasificacidon por consecuencia, los niveles de autonomia y la matriz de atribucion de responsabilidad que

determinan qué control exige cada automatizacién segun su impacto real.

A quién esta dirigido

Este programa esta dirigido a gerentes, jefes y lideres de operaciones, procesos, mejora continua y transformacion

digital con mandato para proponer y ejecutar iniciativas de automatizacion, a lideres de PMO y gestion de proyectos

gue incorporan automatizacion con inteligencia artificial a su portafolio, a controllers y business partners financieros

que evaluan y cuestionan casos de negocio, y a especialistas técnicos que participan en la construccién de la

automatizacion, sin exigir conocimientos previos en inteligencia artificial. El marco de este curso se aplica de igual

manera a procesos administrativos y financieros, de datos y tecnologia, de construccidn e ingenieria, de mineria y

operaciones, y a cualquier sector donde exista un proceso real, una inversion que justificar y una autoridad que deba

responder por el resultado.

Beneficios para los alumnos

Un procedimiento completo de diagndstico de procesos, con mineria de procesos y la jerarquia eliminar,

simplificar, integrar y automatizar, aplicable a cualquier caso real.

Un modelo financiero propio, con tasa de realizacion, costo total de propiedad y prueba de tension, listo para

presentarse ante un comité de inversién.

Dominio del marco de gobierno, clasificacidon por consecuencia, niveles de autonomia y roles de decisioén, para

aprobar o rechazar un caso con criterio propio.

Capacidad de auditar datos, arquitectura, seguridad y exposicién regulatoria antes de autorizar cualquier

automatizacion a produccion.

Un caso aplicado completo de automatizacién de cuentas por pagar y el procedimiento integro para aplicarlo

sobre un caso propio de la organizacion.

Certificado de aprobacion de AgileSCRUM al finalizar el curso.

Beneficios para las empresas

Equipos que distinguen cuando eliminar un proceso, cuando simplificarlo y cudndo automatizarlo, reduciendo

el riesgo de automatizar procedimientos defectuosos.

Un lenguaje comun de gobierno de automatizacion entre operaciones, finanzas, tecnologia, legal y la alta
direccion.
Casos de negocio financieramente rigurosos, con linea base, tasa de realizacidon y reconciliacion posterior

verificable ante cualquier comité.

Una ruta para escalar automatizacién mediante cartera y financiamiento por etapas, en lugar de iniciativas

aisladas sin disciplina de inversion.



e Un marco aplicable a cualquier proceso e industria, sin depender de una plataforma o proveedor especifico.

e Menor riesgo de automatizar decisiones que afectan personas, presupuesto o cumplimiento sin la autorizacion

correspondiente.

Tabla de contenidos

Duracion total del programa: 16 horas.

Madulo 1. La automatizacion como decision de gobierno empresarial

Establece la automatizacion como decision de gobierno, no como eleccion tecnoldgica. Distingue aprobar el sistema
completo de aprobar solo el modelo, clasifica niveles de autonomia y ensefia a construir el expediente que un comité

necesita para aprobar cualquier caso.

1.1 Cémo leer la evidencia de adopcidn antes de decidir
Ensefia a examinar cualquier estudio de adopcion de inteligencia artificial separando uso declarado de impacto
financiero comprobado, verificando si la muestra corresponde al caso propio antes de usar esa cifra para justificar una

decision de automatizacion.

1.2 Cémo delimitar el sistema completo que se aprueba
Ensefia a mapear datos, reglas, modelo, integraciones y puntos de intervencién humana en un solo expediente,
evitando el error mas frecuente en comités, aprobar solo el modelo de inteligencia artificial y no el sistema completo

que lo rodea.

1.3 Cémo clasificar el nivel de autonomia apropiado
Ensefia a aplicar una matriz de consecuencia y reversibilidad que asigna el nivel de autonomia correcto, desde preparar

un borrador hasta actuar dentro de limites autorizados, segun el costo real de revertir un eventual error.

1.4 Cémo redactar la justificacion de gobierno del caso
Ensefia a integrar evidencia, sistema delimitado y nivel de autonomia en una justificacién de cuatro parrafos, lista para

defenderse ante un comité que exige evidencia adicional antes de aprobar cualquier caso de automatizacion.

Madulo 2. Estrategia, portafolio y disciplina de inversion

Traslada la decision al plano de cartera. Separa légicas de eficiencia y crecimiento, verifica ventaja competitiva real,
detecta dependencias ocultas entre iniciativas y ensefia a disefiar un financiamiento por etapas antes de comprometer

inversion.

2.1 Cémo separar eficiencia de crecimiento en un mismo caso
Ensefia a identificar si un caso de negocio responde a eficiencia o a crecimiento, y a reconstruir dos evaluaciones
financieras independientes cuando ambas ldgicas aparecen mezcladas, invalidando el analisis financiero original del

Caso.



2.2 Cémo verificar si una automatizacién sostiene ventaja competitiva
Ensefia a verificar si una ventaja proviene de datos propios, conocimiento del proceso o integracion dificil de reproducir,

o si solo iguala una capacidad ya disponible en la plataforma compartida de un proveedor externo.

2.3 Cémo mapear dependencias ocultas en una cartera
Ensefia a construir un mapa de proveedor, fuente de datos y especialista critico por iniciativa, revelando

concentraciones de riesgo que el andlisis de cada automatizacion por separado nunca puede detectar por si solo.

2.4 Como disenar un plan de financiamiento por etapas
Ensefia a fijar supuestos, costo maximo de aprendizaje, resultados minimos y sefiales de detencidn antes de liberar el

primer peso de inversidn en cualquier automatizacién de la cartera priorizada.

Madulo 3. Diagndstico del proceso y metodologias de optimizacion

Entrega el método para diagnosticar un proceso real con mineria de procesos y aplicar la jerarquia eliminar, simplificar,

integrar y automatizar, antes de asignar la tecnologia correcta a cada tarea que efectivamente lo requiera.

3.1 Cémo levantar la diferencia entre el proceso oficial y el real
Ensefia a entrevistar a quien ejecuta el proceso para revelar planillas paralelas, aprobaciones innecesarias y controles

duplicados que el manual oficial nunca documenta, clasificando cada diferencia como eliminable o proteccién valida.

3.2 Cémo aplicar mineria de procesos a un registro real
Ensefia a reconstruir el flujo efectivo de un proceso a partir de registros transaccionales reales, identificando variantes,

bucles de reproceso y esperas sin depender de entrevistas ni de la memoria de las personas involucradas.

3.3 Cémo aplicar la jerarquia eliminar, simplificar, integrar y automatizar
Ensefia a recorrer cada actividad con cuatro preguntas en orden estricto, si puede eliminarse, simplificarse, integrarse,

y solo entonces si conviene automatizarla, documentando cada decisidon en una tabla trazable y verificable.

3.4 Cémo asignar la tecnologia correcta a cada tarea depurada
Ensefia a elegir entre regla determinista, modelo predictivo, sistema generativo o agente segun el tipo de entrada y
resultado esperado de cada tarea, evitando incorporar inteligencia artificial donde una regla simple basta.

Madulo 4. Economia y viabilidad financiera de la automatizacion

Construye el caso financiero completo de una automatizacién, tasa de realizacién, costo total de propiedad, riesgo
financiero y reconciliacién posterior, evitando aprobar cualquier caso solo con una estimacion informal de ahorro de

tiempo.

4.1 Como construir la linea base antes de estimar cualquier ahorro
Ensefia a levantar volumen, tiempo de ciclo y costo actual del proceso, y a decidir explicitamente qué hard la

organizacion con la capacidad liberada, evitando duplicar beneficios entre las cuatro alternativas posibles.

4.2 Como calcular tasa de realizacién y costo total de propiedad
Ensefia a calcular qué parte de las horas liberadas se convierte en capacidad real, y a sumar doce categorias de costo

que el precio nominal de una licencia nunca incluye por si solo.



4.3 Como incorporar riesgo financiero y costo variable al modelo
Ensefia a construir una prueba de tensidn en tres escenarios y a calcular el costo unitario real de servicios que cobran

por transaccion, identificando el punto donde la rentabilidad comienza a deteriorarse.

4.4 Como disenar la reconciliacién posterior a la implementacion
Ensefia a definir indicador, fuente y responsable de cada beneficio proyectado antes de implementar, y a detectar el

doble conteo de un mismo beneficio entre dos proyectos distintos de la organizacion.

Madulo 5. Datos, arquitectura y seguridad de la automatizacion

Audita datos, arquitectura y seguridad antes de produccidn, calidad y significado del dato, gobierno documental,
identidad de agentes de inteligencia artificial y disefio de un modo degradado ante indisponibilidad o incidente.

5.1 Cémo auditar la calidad y el significado de un conjunto de datos
Ensefia a verificar propietario, linaje, controles de acceso y calidad semantica de un conjunto de datos, detectando

cuando dos areas registran el mismo campo con definiciones distintas antes de automatizar sobre él.

5.2 Como resolver contradicciones en el conocimiento documental
Ensefia a aplicar una jerarquia de fuentes seglin vigencia y autoridad para resolver politicas y manuales contradictorios,

evitando que un modelo conectado a ese repositorio use informacidn incorrecta con mayor rapidez.

5.3 Cémo configurar identidad y permisos de un agente de IA
Ensefia a configurar credencial propia, acciones permitidas y segunda autorizaciéon bajo el principio de minimo

privilegio, y a ejecutar una prueba bdsica de superficie de ataque sobre esa configuracién.

5.4 Cémo disenar el modo degradado y la evidencia minima
Ensefia a diseiar cuatro alternativas ante indisponibilidad o incidente, desde volver a reglas conocidas hasta detener la
operacion, y la politica de evidencia que equilibra trazabilidad con privacidad.

Madulo 6. Regulacion, personas y responsabilidad

Verifica cumplimiento bajo la Ley 21.719 chilena y el Reglamento europeo de inteligencia artificial, audita efectos sobre

las personas, atribuye responsabilidad ante un error y calibra transparencia segun la consecuencia real de cada decision.

6.1 Como verificar la exposicion regulatoria de un caso
Ensefia a verificar qué obligaciones aplican bajo la Ley 21.719 chilena y el Reglamento europeo de inteligencia artificial,

produciendo una lista priorizada de acciones de cumplimiento pendientes antes de autorizar el sistema.

6.2 Como auditar efectos desiguales sobre las personas
Ensefia a segmentar resultados por tipo de cliente o canal y calcular la tasa de error de cada segmento frente al

promedio general, que suele ocultar diferencias relevantes entre grupos de personas afectadas.

6.3 Como completar la matriz de atribucion de responsabilidad
Ensefia a distinguir si un error se originé en disefio, operacidn o supervision, y a verificar qué cldusula contractual cubre

cada origen posible antes de atribuir responsabilidad de forma automatica al usuario visible.



6.4 Como calibrar el nivel de transparencia segun la consecuencia
Ensefia a clasificar una decisién automatizada en tres niveles de consecuencia y a asignar el mecanismo de

transparencia correspondiente, evitando tanto la opacidad como la divulgacién indiscriminada de detalles técnicos.

Madulo 7. Trabajo, supervision y gobernanza operativa

Ensefia el impacto de la automatizacidn sobre el trabajo, cudndo una supervision constituye control real, y a gobernar
por consecuencia y no por uniformidad, evitando tanto la sobrecarga de control como la falta de él.

7.1 Cémo rediseiar un cargo afectado por automatizacion
Ensefia a documentar tareas eliminadas, tareas reducidas y responsabilidades nuevas de un cargo automatizado,
evitando tanto la promesa de que nada cambiard como la reduccién mecanica de dotacion sin plan de transferencia.

7.2 Cémo verificar si un punto de supervision es control real
Ensefia a verificar si quien supervisa tiene informacidn suficiente, tiempo, competencia y autoridad efectiva para

rechazar un resultado, o si solo existe una formalidad sin proteccion real detrds del paso de revisidn.

7.3 Cémo clasificar casos de uso por consecuencia para gobernarlos
Ensefia a clasificar casos de uso segun qué afectan, su reversibilidad y sensibilidad de datos, asignando el nivel de

control proporcional y evitando la gobernanza binaria de aprobado o prohibido sin matices.

7.4 Cémo construir el reporte trimestral para el érgano de gobierno
Ensefia a construir el reporte de siete secciones que un drgano de gobierno necesita para decidir sobre toda la cartera,

distinto del reporte operativo que reciben la administracién y los duefios de proceso.

Madulo 8. De piloto a operacion estable, caso aplicado y decision

Cierra el curso distinguiendo piloto de operacidn estable, y recorre un caso completo de cuentas por pagar donde
eliminar procesos redundantes explica la mejora real, aplicado luego por cada participante sobre un caso propio.

8.1 Como decidir si un piloto esta listo para produccion
Ensefia a verificar ocho criterios de aceptacién y a descontar del resultado la supervisién especial que un piloto recibe

durante su prueba, antes de recomendar formalmente su paso a produccién real.

8.2 Como construir el cuadro de control para decidir escalar
Ensefia a construir un cuadro de economia, operacidn, riesgo, cliente y trabajo que sustenta la decision de escalar,

reformular o detener, y a diagnosticar la causa real de cualquier seiial de deterioro detectada.

8.3 Como recorrer un caso completo, cuentas por pagar
Ensefia, con un caso integro de cuentas por pagar, cdmo la mineria de procesos revela aprobaciones redundantes que

se eliminan antes de automatizar, y como confirmar seis meses después la causa real de la mejora.

8.4 Como aplicar el procedimiento completo sobre un caso propio
Cierra el curso con cada participante aplicando el procedimiento integro de las ocho sesiones sobre un caso propio,

presentandolo ante el grupo con la evidencia que respalda cada paso ejecutado.



Inscripciones

Automatizacidn de Procesos con Inteligencia Artificial tiene una duracién de 16 horas, en 8 sesiones online sincrénicas

de 2 horas cada una. El precio de lanzamiento del programa es de $149.900. Los interesados pueden inscribirse a través

de los siguientes canales.
e Sitio web: www.agilescrum.cl
e Correo electrénico: team@agilescrum.cl

e WhatsApp: +569 5423 4207



