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AGILESCRUM IA PARA LA PRODUCTIVIDAD

Resumen ejecutivo

El curso Inteligencia Artificial para la Productividad Profesional nace de una comprobacién recurrente que
AgileSCRUM ha observado en personas y organizaciones: la adopcion de la inteligencia artificial avanza mucho mas
rapido que la disciplina necesaria para usarla con criterio. Responde a la necesidad de formar personasy
profesionales de cualquier campo capaces de aplicar esta tecnologia con un marco de pensamiento simple,
transferible a cualquier disciplina, y sin dejar de ejercer el juicio propio en ningin momento. La inteligencia artificial
es tratada como una herramienta de aumentacion del criterio humano, no como un sustituto de él, un principio
que atraviesa cada uno de los ocho médulos del programa.

AgileSCRUM cuenta con mas de diez afios de experiencia en capacitacion online, mas de 8.000 alumnos certificados
y mds de 180 empresas atendidas en Chile. El curso es dictado por el equipo de relatores de AgileSCRUM; el
facilitador asignado a cada versién depende de disponibilidad.

El programa tiene una duracion de dieciséis horas, distribuidas en ocho sesiones online sincrénicas de dos horas
cada una, guiadas en vivo por el relator. Cada actividad practica se desarrolla dentro de la propia sesion, sobre
situaciones reales del participante, laborales o personales, sin exigir conocimientos previos en inteligencia artificial.
El programa entrega certificado de aprobacién de AgileSCRUM; no corresponde a una certificacidn internacional, ya
que su propdsito es entregar un dominio practico y transferible del método, aplicable a cualquier persona,
profesién u oficio.

La progresiéon del contenido parte desde los tres niveles de colaboracién entre una persona y la inteligencia
artificial, distingue con precision cuando un proceso estd listo para delegarse con mayor autonomia y cuando no, y
recorre el ciclo completo de un uso responsable, colaboracidn como copiloto, verificacion de resultados, y disefio
de delegacion a agentes. El programa dedica ademds un médulo a ejemplos concretos en distintos campos
profesionales, presentados Unicamente a modo ilustrativo, y cierra con un plan personal de adopcién para sostener
el aprendizaje en el trabajo y en la vida diaria.

e Modalidad: online sincrénico, 8 sesiones de 2 horas cada una, guiadas en vivo por el relator
e Valor: $149.900 CLP, todo medio de pago

e Certificacion: AgileSCRUM entrega certificado de aprobacién a cada participante

éQué aprenderas?

Al finalizar el curso, el participante contara con un marco practico para aplicar la inteligencia artificial con criterio
propio, en el trabajo y en la vida diaria, sin importar su profesion, oficio o nivel de experiencia previa con esta
tecnologia. La inteligencia artificial se presenta como una herramienta que amplia el criterio humano, nunca como
un sustituto de él, un principio que participa de forma explicita en cada médulo del programa. El aprendizaje se
organiza de manera progresiva, de modo que cada mddulo entrega la base que el siguiente médulo requiere para
avanzar.

e Distinguir con precision los tres niveles de colaboracion con la inteligencia artificial, Asistente, Copiloto y
Agente, y decidir cual aplicar en cada situacién concreta

e Reconocer cuando una actividad, laboral o personal, estd lista para delegarse con mayor autonomia en un
agente, y cuando conviene ajustarla antes
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Usar la inteligencia artificial como copiloto dentro del flujo de trabajo real, sin delegar en ella la decisién
final

Verificar cualquier resultado entregado por la inteligencia artificial antes de aceptarlo, reconociendo
errores comunes y construyendo un checklist personal

Disefiar la delegacién de una tarea completa a un agente respondiendo cuatro preguntas simples, objetivo,
herramientas, comprobacién y aprobacién

Aplicar un marco de pensamiento transferible a cualquier ambito profesional o personal, y construir un
plan propio de adopcion con metas a 30, 60 y 90 dias

A quién esta dirigido

Este programa estd dirigido a personas y profesionales de cualquier campo, industria u oficio, sin exigir
conocimientos previos en inteligencia artificial. Sirve tanto a quienes recién comienzan a explorar esta tecnologia
como a quienes ya la utilizan de forma cotidiana y buscan aplicarla con mayor criterio y disciplina. El marco de este
curso se aplica de igual manera a la gestidn de proyectos, la administracion y las finanzas, la gestién de personas, la

logistica, las profesiones centradas en la atencion directa a otras personas, y a la organizacion de la propia vida
diaria, sin distinguir entre el ambito laboral y el &mbito personal de cada participante.

Beneficios para los alumnos

Un marco simple y transferible para decidir en qué nivel usar la inteligencia artificial en cualquier actividad,
laboral o personal.

Un habito consolidado de verificacién que reduce el riesgo de aceptar resultados incorrectos o inventados
por la herramienta.

Capacidad de disefar la delegacidon de tareas completas a un agente sin perder el control ni la
responsabilidad sobre el resultado.

Herramientas practicas propias, checklist de verificacidn, briefs de delegacion y un plan personal de
adopcidn, listas para usar después del curso.

Un criterio propio para decidir en qué nuevas actividades ampliar el uso de la inteligencia artificial, sin
depender de la opinidn de terceros.

Certificado de aprobacion de AgileSCRUM al finalizar el curso.

Beneficios para las empresas

Colaboradores que utilizan la inteligencia artificial con criterio, verificando resultados antes de convertirlos
en decisiones o entregables.

Menor riesgo de automatizar procesos que todavia no estdn en condiciones de sostener mayor autonomia,
evitando escalar errores existentes.

Un lenguaje comun dentro de los equipos para decidir cudndo delegar una tarea y cudando mantenerla bajo
criterio humano directo.
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e Mayor productividad sostenida en el tiempo, gracias a una disciplina de uso y no solo al acceso a nuevas
herramientas.

e Un marco aplicable a cualquier area de la organizacion, administracién, finanzas, personas, logistica u
operaciones, sin depender de una plataforma especifica.

e Colaboradores mejor preparados para reconocer sefiales de dependencia excesiva antes de que afecten la
calidad de su trabajo.

Tabla de contenidos

Duracion total del programa: 16 horas.

Madulo 1. Por qué la IA no reemplaza tu criterio, fundamentos de la IA
y los tres niveles de colaboracion

Este primer mdédulo presenta, desde cero y sin exigir conocimientos previos, qué es la inteligencia artificial y cémo
se traduce en una herramienta Util para cualquier persona, sin importar su profesién, edad o nivel de experiencia
con la tecnologia. Se explican los tres niveles de colaboracidén que estructuran todo el curso, el nivel asistente,
donde la IA responde preguntas puntuales y la persona decide qué hacer con la respuesta, el nivel copiloto, donde
la IA participa dentro de una tarea que la persona ya esta realizando, y el nivel agente, donde la IA ejecuta una
secuencia completa de pasos de forma mas auténoma. Se dedica especial atencién al rol que debe cumplir el ser
humano en cada uno de estos tres niveles, dejando claro que la responsabilidad de decidir, verificar y asumir las
consecuencias de cualquier resultado siempre recae en la persona, nunca en la herramienta.

Madulo 2. Lo que la IA realmente aporta, actividades comunes y
ejemplos de uso

Este mddulo responde a una pregunta central para cualquier persona que se acerca por primera vez a la
inteligencia artificial, qué gano realmente al usarla. Se presentan los beneficios concretos que esta tecnologia
aporta tanto a profesionales de distintos campos como a personas en su vida cotidiana, entre ellos el ahorro de
tiempo en tareas repetitivas, el acceso a informacion organizada con mayor rapidez y la posibilidad de dedicar mas
tiempo a lo que realmente requiere criterio humano. A partir de ahi, se revisan las actividades mds comunes donde
la inteligencia artificial puede aplicarse hoy, agrupadas segun el nivel de colaboracién que corresponde a cada una,
y se presentan ejemplos reales de uso en los tres niveles, cubriendo situaciones tanto laborales como personales,
para que cada participante, sin importar su oficio o profesion, reconozca ejemplos cercanos a su propia realidad.

Madulo 3. El error que arruina cualquier automatizacion, preparar una
actividad antes de delegarla en un agente

Antes de delegar cualquier actividad con mayor autonomia en un agente de inteligencia artificial, es necesario
verificar que esa actividad esté en condiciones de sostener esa delegacién. Este mddulo presenta, de forma sencilla
y sin lenguaje técnico ni corporativo, cuatro condiciones que aplican por igual a cualquier persona, la actividad
debe estar optimizada, clara y bien pensada, debe existir informacion confiable disponible para realizarla, debe
seguir una légica reconocible que se pueda explicar paso a paso, y el costo de un eventual error debe ser manejable
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y no representar un riesgo grave. Se explican ejemplos concretos y variados que ilustran estas cuatro condiciones,
desde una gestion administrativa hasta una decisién de salud o una organizacion familiar, evitando cualquier
lenguaje que suene exclusivo de un entorno corporativo.

Madulo 4. Tu mejor aliado dentro del flujo de trabajo, el copiloto en
accion en el dia a dia

Este modulo se enfoca en el nivel de colaboracion copiloto, el mas habitual y el mas util en el dia a dia tanto para
profesionales como para cualquier persona en su vida cotidiana. Se explica en qué consiste este nivel, la
inteligencia artificial participa dentro de una tarea que la persona ya esta realizando, sugiriendo, redactando o
ajustando contenido directamente dentro del documento, la conversacion o la actividad en curso, sin sustituir en
ningun momento la decision final de quien la utiliza. Se presentan ejemplos de este nivel aplicados a tareas
cotidianas de trabajo y también a tareas personales, como la organizacion de actividades familiares o la gestion de
finanzas propias, y el médulo incluye una practica guiada en la que cada participante utiliza la inteligencia artificial
como copiloto sobre una tarea real de su propio contexto.

Madulo 5. La respuesta que suena bien pero esta mal, verificar antes de
decidir

La inteligencia artificial puede producir informacién incorrecta, incompleta o simplemente inventada, un fenémeno
conocido como alucinacidn, y este riesgo existe sin importar si la persona la utiliza en un contexto profesional o
personal. Este modulo explica en qué consiste este riesgo y por qué resulta tan importante desarrollar el habito de
verificar cualquier resultado antes de utilizarlo, especialmente cuando existen consecuencias reales de por medio.
Se presentan ejemplos concretos de errores comunes que pueden aparecer en resultados generados por
inteligencia artificial, y se ensefia a reconocerlos con criterio, sin necesidad de conocimientos técnicos. El médulo
culmina con la construccion de un checklist personal de verificacién, simple y aplicable a cualquier contexto, que
cada participante podra seguir utilizando después del curso.

Madulo 6. Delegar sin perder el control, disefio de delegacion a agentes

Cuando una persona decide delegar una tarea completa en un agente de inteligencia artificial, ya no basta con
revisar el resultado final, porque el agente pudo haber tomado varias decisiones intermedias por si solo. Este
modulo ensefia un marco simple de cuatro preguntas que cualquier persona puede aplicar antes de delegar
cualquier actividad, sin importar su nivel de experiencia ni su campo de trabajo, qué resultado concreto se espera
obtener, a qué informacién o herramientas puede acceder el agente, cdmo se comprobard que cada paso se realizd
correctamente, y quién revisa y aprueba el resultado final antes de darlo por valido. El médulo cierra con una
practica guiada en la que cada participante disefia, paso a paso, la delegacion de una tarea real propia.

Madulo 7. Una disciplina que sirve para cualquier campo, el marco de
aplicacidn efectiva y casos por ambito profesional

Para que cualquier persona pueda aplicar la inteligencia artificial con el maximo nivel de efectividad, es necesario
responder siempre cuatro preguntas antes de usarla, conocer la teoria basica de qué tipo de herramienta se esta
usando, saber dénde conviene aplicarla, entender por qué se esta aplicando en ese caso concreto, y tener claridad
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sobre como deberia lucir una respuesta aceptable. Este médulo ensefia este marco completo y lo aplica a una
variedad de contextos, presentados Unicamente a modo de ejemplo y sin agotar todas las posibilidades existentes,
entre ellos la gestion de proyectos, la administracidn y las finanzas, la gestion de personas, la logistica, y
profesiones centradas en la atencidn directa a otras personas, como la salud o el derecho, dejando claro que el
marco aplica de igual manera a cualquier oficio, profesién o actividad personal no mencionada explicitamente.

Maddulo 8. De la teoria a un plan real, recomendaciones de adopcion y
cierre

Este modulo cierra el curso entregando un conjunto de recomendaciones concretas y aplicables para sostener la
adopcion de la inteligencia artificial en el tiempo, tanto en el trabajo como en la vida diaria, evitando los dos riesgos
opuestos revisados a lo largo del curso, usarla sin ningun criterio y no usarla en absoluto por desconocimiento o
desconfianza. Se presentan recomendaciones sobre cdmo mantener el habito de verificacion en el tiempo, cémo
decidir con criterio en qué nuevas actividades ampliar el uso de la inteligencia artificial, y como reconocer sefiales
de dependencia excesiva antes de que se conviertan en un problema. A partir de estas recomendaciones, cada
participante construye un documento personal de adopcion, con metas concretas a 30, 60 y 90 dias, que queda
como entregable tangible del curso.

Inscripciones

Inteligencia Artificial para la Productividad Profesional tiene una duracién de 16 horas, en 8 sesiones online
sincrénicas de 2 horas cada una. El valor del programa es de $149.900 CLP, todo medio de pago. Los interesados
pueden inscribirse a través de los siguientes canales.

e Sitio web: www.agilescrum.cl
e Correo electrénico: team@agilescrum.cl

e WhatsApp: +569 5423 4207
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