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Resumen ejecutivo 

El curso IA en la Gestión de Proyectos nace de una comprobación que AgileSCRUM observa de forma recurrente en 

organizaciones de distintos sectores, los equipos adoptan inteligencia artificial en sus proyectos mucho más rápido 

que la disciplina de gobierno necesaria para usarla con criterio. Responde a la necesidad de formar a quienes 

dirigen proyectos, sea cual sea su enfoque, predictivo, adaptativo o híbrido, en un marco que distingue con 

precisión cuándo la IA puede automatizar, asistir, ampliar el análisis o actuar dentro de límites autorizados, y 

cuándo la decisión debe permanecer siempre en manos de una persona facultada. La IA se trata como una 

capacidad de dirección, nunca como un sustituto del juicio profesional ni de la autoridad que corresponde al 

cliente, al patrocinador, al equipo o a las instancias de gobierno del proyecto. 

AgileSCRUM cuenta con más de diez años de experiencia en capacitación online, más de 8.000 alumnos certificados 

y más de 180 empresas atendidas en Chile. El curso es dictado por el equipo de relatores de AgileSCRUM; el 

facilitador asignado a cada versión depende de disponibilidad. 

El programa tiene una duración de dieciséis horas, distribuidas en ocho sesiones online sincrónicas de dos horas 

cada una, guiadas en vivo por el relator. Cada módulo combina el marco conceptual del artículo de análisis que 

sostiene el curso con ejercicios prácticos aplicados a proyectos reales del participante. El programa entrega 

certificado de aprobación de AgileSCRUM; no corresponde a una certificación internacional, ya que su propósito es 

entregar un dominio práctico y transferible de un marco de gobierno de IA aplicable a cualquier enfoque de gestión 

de proyectos. 

La progresión del contenido parte desde los fundamentos de la IA como capacidad de dirección y la arquitectura de 

información que sostiene cualquier análisis confiable, recorre el marco operativo del proyecto y su aplicación a lo 

largo del ciclo de vida completo, profundiza en requerimientos, entornos de trabajo y analítica de control, y cierra 

con el gobierno responsable, un caso aplicado de extremo a extremo y la transición desde iniciativas aisladas hacia 

una capacidad organizacional sostenible. 

• Modalidad: online sincrónico, 8 sesiones de 2 horas cada una, guiadas en vivo por el relator 

• Valor: a definir por AgileSCRUM, todo medio de pago 

• Certificación: AgileSCRUM entrega certificado de aprobación a cada participante 

 

¿Qué aprenderás? 

Al finalizar el curso, el participante contará con un marco práctico de gobierno de inteligencia artificial aplicado a la 

gestión de proyectos, transferible a cualquier enfoque, predictivo, adaptativo o híbrido, y a cualquier industria. El 

aprendizaje se organiza de forma progresiva, de modo que cada uno de los ocho módulos entrega la base que el 

siguiente módulo requiere para avanzar. 

• Distinguirás cuándo la IA automatiza, asiste, amplía o actúa, clasificando cada caso según su impacto real, y 

aprenderás a mantener la autoridad de decisión en todo el proyecto y gobierno. 

• Construirás datos confiables y requerimientos verificables, sabrás usar la IA en entornos predictivos, 

adaptativos e híbridos, y aprenderás a gobernar su despliegue con evidencia, trazabilidad y roles claros del 

equipo. 

• Convertirás la IA en una capacidad de dirección real, dominando estimaciones, riesgos y gobierno, para 

decidir mejor, anticipar a tiempo y sostener la responsabilidad humana en cada decisión del proyecto. 
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A quién está dirigido 

Este programa está dirigido a directores y gestores de proyecto, product owners, scrum masters, jefes de PMO, 

patrocinadores y ejecutivos que autorizan inversión en proyectos, y a especialistas técnicos que participan en la 

construcción de entregables, sin exigir conocimientos previos en inteligencia artificial. Sirve tanto a quienes dirigen 

proyectos bajo un enfoque predictivo con líneas base formales, como a quienes trabajan en entornos adaptativos 

con Sprints, o en proyectos híbridos que combinan ambos. El marco de este curso se aplica de igual manera a 

proyectos digitales, de construcción e ingeniería, de minería y operaciones, y a cualquier sector donde exista una 

necesidad, una inversión autorizada y una autoridad que deba responder por el resultado. 

 

Beneficios para los alumnos 

• Un marco de cuatro niveles, automatización, asistencia, ampliación y acción controlada, para clasificar 

cualquier caso de uso de IA según su impacto real. 

• Un modelo de información y trazabilidad proporcional al impacto, aplicable para sostener decisiones 

defendibles ante cualquier auditoría o cuestionamiento posterior. 

• Dominio del marco de gobierno, clasificación por consecuencias, roles y derechos de decisión, para autorizar o 

rechazar un caso de uso con criterio propio. 

• Capacidad de aplicar IA en entornos predictivos, adaptativos e híbridos sin perder control del cronograma, el 

presupuesto ni la calidad del proyecto. 

• Un caso aplicado completo de modernización regulada y dos contrastes sectoriales que trasladan el marco a la 

práctica real de distintas industrias. 

• Certificado de aprobación de AgileSCRUM al finalizar el curso. 

 

Beneficios para las empresas 

• Equipos de proyecto que distinguen cuándo automatizar y cuándo mantener la decisión humana, reduciendo 

el riesgo de sobreautomatización. 

• Un lenguaje común de gobierno de IA entre la PMO, la dirección de proyectos, los equipos técnicos y los 

patrocinadores. 

• Trazabilidad y evidencia proporcional al impacto de cada decisión, útil ante auditorías, cambios regulatorios o 

revisiones de continuidad. 

• Una ruta para escalar el uso de IA en proyectos mediante portafolio y evidencia, en lugar de iniciativas 

aisladas y desconectadas. 

• Un marco aplicable a cualquier enfoque de gestión y a cualquier industria, sin depender de una plataforma o 

proveedor específico. 

• Menor riesgo de automatizar decisiones que afectan personas, presupuesto o cumplimiento sin la 

autorización correspondiente. 
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Tabla de contenidos 

Duración total del programa: 16 horas. 

Módulo 1. La IA como capacidad de dirección 

Este módulo inicial establece el marco conceptual que sostiene todo el curso, la idea de que la inteligencia artificial 

aporta a un proyecto solo cuando se trata como una capacidad de dirección y no como un asistente de redacción. 

El participante aprenderá que la primera decisión frente a cualquier caso de uso no es qué plataforma utilizar, sino 

qué parte del trabajo necesita mejorar, y que un caso de uso serio comienza siempre con una dificultad observable, 

como requerimientos contradictorios, estimaciones poco comparables o señales de riesgo dispersas, nunca con la 

disponibilidad de una herramienta conveniente. Se trabaja en profundidad la naturaleza de la IA como tecnología 

que opera sobre representaciones del proyecto, lo que significa que lee documentos, historiales, registros y 

conversaciones, pero no observa directamente el proyecto completo, de modo que hereda cualquier ausencia de 

información o definición incompatible entre áreas. A partir de ahí, el módulo distingue seis funciones que suelen 

confundirse bajo la etiqueta genérica de IA, clasificar, generar, recuperar conocimiento, pronosticar, optimizar y 

ejecutar acciones, cada una con fuentes, modos de fallo y criterios de prueba distintos. El módulo culmina con dos 

herramientas de gobierno que el participante aplicará durante todo el curso, los cuatro niveles de intervención 

(automatización, asistencia, ampliación analítica y acción controlada) que separan usos de consecuencias muy 

distintas bajo una misma etiqueta tecnológica, y el principio de que la autoridad no se automatiza, porque priorizar 

una solicitud, aceptar una exposición o modificar un compromiso son decisiones que corresponden a personas 

facultadas, no al sistema que las prepara. Al finalizar, el participante distingue con precisión entre preparar 

información y decidir sobre ella, y sabe ubicar cualquier caso de uso propio dentro de los cuatro niveles antes de 

proponerlo a su organización. El módulo deja además instalado un criterio que reaparece en todo el curso, la 

tecnología se selecciona después de definir el problema, nunca antes, y ese orden de decisión es lo que separa una 

inversión justificable de una adopción impulsada solo por la novedad de la herramienta. 

Módulo 2. Datos, contexto y arquitectura de información 

Este módulo aborda la condición previa que determina si cualquier iniciativa de IA en gestión de proyectos tiene 

una base confiable, la calidad de los datos, permisos y relaciones que la organización pone a disposición del análisis. 

El participante aprenderá que la mayoría de los problemas atribuidos a la IA comienza antes de ejecutar un modelo, 

en documentos duplicados, fechas que no coinciden, nomenclaturas diferentes, versiones sin vigencia, accesos 

excesivos y decisiones no registradas, un terreno en el que cualquier análisis parece convincente y puede estar 

equivocado. Se trabaja el principio de que preparar la información no significa copiar todo a un repositorio, sino 

definir qué fuente es válida para cada asunto, quién llega a modificarla, qué relaciones deben mantenerse y qué 

evidencia se necesita para reconstruir una decisión. El módulo enseña a examinar cada fuente antes de 

incorporarla según su propósito, propietario, actualidad, cobertura, granularidad, calidad, sensibilidad y relación 

con otras fuentes, con atención especial a los datos históricos, que resultan delicados porque proyectos con 

nombres similares pueden diferir en tecnología, regulación, experiencia del equipo o criterios de aceptación. El 

participante construye además un modelo de información del proyecto, en el que una necesidad se conecta con 

requerimientos, los requerimientos con alcance o backlog, el trabajo con estimaciones y riesgos, y las decisiones 

materiales con su autoridad, razón e impacto, todo mediante identificadores y reglas de versión que permitan 

navegar la red sin depender de coincidencias de texto. Cierra con dos disciplinas que sostienen el uso responsable 

de la información, la minimización de datos y la trazabilidad proporcional a la influencia de cada salida, de modo 

que el participante sepa exactamente qué evidencia exige un caso de bajo impacto y cuál exige una que afecta 

presupuesto, personas o cumplimiento. El participante termina el módulo con un criterio operativo que aplicará de 

inmediato, antes de conectar cualquier fuente nueva a un caso de uso de IA, preguntar qué es lo mínimo necesario 

para resolver la decisión pendiente, no qué es lo máximo disponible en el sistema. 



AGILESCRUM IA EN LA GESTIÓN DE PROYECTOS 

PROGRAMA DE FORMACIÓN · www.agilescrum.cl Página 5 de 7 

Módulo 3. Marco operativo del proyecto 

Este módulo construye el mapa completo de la gestión de proyectos sobre el cual actúa la inteligencia artificial, 

entendiendo que la IA necesita un proyecto comprensible para poder aportar valor real. El participante aprenderá 

que la base de cualquier proyecto comienza con una necesidad que justifique inversión y con un resultado 

reconocible por el cliente y por quienes financian o autorizan, y que completar tareas o producir documentos más 

rápido no demuestra valor si la entrega no resuelve esa necesidad bajo las condiciones acordadas. Se trabaja el 

ciclo de vida como una secuencia de fases de concepto, definición, diseño, construcción, transición y estabilización, 

y se distingue con cuidado de los focos de dirección, iniciación, planificación, ejecución, monitoreo y control, y 

cierre, que atraviesan ese ciclo sin coincidir necesariamente con sus fases ni ocurrir una sola vez, un punto 

especialmente relevante en trabajo iterativo donde estos focos se repiten a menor escala dentro de una inversión 

global sujeta al mismo gobierno. El módulo profundiza en la integración entre alcance, cronograma, finanzas, 

calidad, recursos, interesados, adquisiciones y riesgo como un sistema conectado y no como planes 

independientes, mostrando que una restricción de fecha llega a aumentar costo y riesgo, y que un cambio funcional 

llega a afectar arquitectura, contrato y pruebas simultáneamente. Cierra con la selección del enfoque de trabajo, 

predictivo, adaptativo o híbrido, según la estabilidad del resultado y el costo del cambio, y con los mecanismos de 

gobernanza que definen quién puede decidir, qué información necesita y cuándo un asunto se escala, sentando las 

bases operativas que los módulos siguientes aplicarán en detalle. El módulo deja instalado un mapa mental 

completo que el participante usará como referencia constante, la certeza de que ninguna decisión de alcance, 

cronograma o presupuesto puede evaluarse de forma aislada sin considerar su efecto sobre las demás variables del 

mismo sistema de trabajo interconectado. 

Módulo 4. La IA durante el ciclo de vida del proyecto 

Este módulo aplica todo lo aprendido en los tres módulos anteriores a la secuencia completa de la vida del 

proyecto, desde una necesidad inicial hasta una entrega aceptada y una transición responsable. El participante 

aprenderá que la IA cambia de función a medida que avanza el proyecto, al comienzo amplía la exploración y ayuda 

a formular preguntas, durante la planificación conecta información y prueba coherencia, en la ejecución reduce 

trabajo repetitivo y observa excepciones, en el control relaciona señales y prepara pronósticos, y en el cierre 

comprueba completitud, organiza evidencia y transfiere conocimiento. Se enseña con firmeza que utilizar la misma 

configuración, los mismos datos y el mismo nivel de revisión en todas esas situaciones desconoce que el impacto y 

la incertidumbre varían de una etapa a otra, un error frecuente que el módulo corrige mediante ejemplos 

concretos de cada etapa. El participante trabaja la iniciación como el momento en que la asistencia analítica revisa 

antecedentes, agrupa hallazgos, detecta contradicciones y compara escenarios de beneficio, costo o riesgo, con la 

advertencia central de que la exploración termina cuando existe evidencia suficiente para decidir, no cuando la IA 

ha producido una respuesta convincente. En planificación se enseña a revisar la coherencia del sistema completo, 

detectando actividades sin entregable, requerimientos sin prueba o riesgos sin propietario antes de comprometer 

el trabajo. En ejecución se trabaja el principio de que una capacidad que crea tareas o actualiza estados recibe 

menos permisos que la persona que la supervisa, con acciones explícitamente prohibidas como aprobar la propia 

salida o cerrar excepciones. El módulo cierra con el cierre y la transición, enseñando que entregar un producto no 

demuestra por sí solo que el beneficio se realizó, y que cerrar un proyecto sin transferir los controles de la IA 

convierte una mejora temporal en riesgo operativo permanente. 

Módulo 5. Requerimientos asistidos por IA 

Este módulo profundiza en una de las disciplinas donde la IA ofrece mayor apoyo concreto y, al mismo tiempo, 

mayor riesgo de error si se aplica sin criterio, la toma de requerimientos. El participante aprenderá que la toma de 

requerimientos es una cadena de razonamiento que parte de una necesidad, incorpora perspectivas, distingue el 

problema de la solución propuesta, resuelve conflictos, comprueba viabilidad, establece prioridad y expresa 

condiciones que puedan verificarse, y que el formato cambia según el enfoque de trabajo, pero siempre deben 
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conocerse el origen, la razón, las restricciones, la aceptación, las dependencias y la persona con autoridad para 

confirmar el resultado. Se enseña que procesar entrevistas, observaciones, solicitudes, normativa, contratos e 

incidencias amplía la toma de requerimientos, pero que convertir automáticamente cada frase sería un error, 

porque las personas también expresan síntomas, preferencias o soluciones anticipadas, y el contexto importa tanto 

como la redacción literal de lo dicho. El módulo trabaja en profundidad la elicitación sin perder voces ni matices, el 

análisis de calidad y contradicciones, la documentación con trazabilidad viva, y la validación que sigue 

perteneciendo siempre al cliente o a la autoridad designada, nunca a la herramienta que propuso los criterios de 

aceptación. Cierra con el paso del requerimiento al alcance, mostrando que una síntesis asistida de entrevistas y 

contratos produce un borrador para discutir, no el alcance autorizado, y que el equipo aún tiene que comprobar 

que cada componente responda a una necesidad legítima, sea estimable y verificable, y no introduzca 

compromisos que nadie asumió formalmente. El módulo entrega además un principio que atraviesa los cuatro 

apartados, la calidad de un requerimiento no depende de su redacción final, sino de si conserva el origen, la razón y 

las condiciones de verificación que permitieron construirlo desde la necesidad real de quien lo solicitó 

originalmente. 

Módulo 6. IA en entornos predictivos, adaptativos e híbridos 

Este módulo enseña a adaptar el uso de la IA según el enfoque de trabajo elegido para el proyecto, entendiendo 

que el enfoque se selecciona según la estabilidad del resultado, el costo del cambio, la posibilidad de obtener 

retroalimentación, las obligaciones externas, la madurez del equipo y la forma de financiar y gobernar el trabajo, y 

que ningún enfoque elimina planificación, dinero, calidad, riesgo ni responsabilidad, solo cambian la profundidad 

del detalle, la cadencia de decisión y los artefactos utilizados. El participante trabaja el entorno predictivo, donde la 

IA aporta al revisar coherencia entre estructura del alcance, requerimientos, actividades, estimaciones, 

presupuesto, recursos y riesgos, comparando avance real con líneas base e identificando tendencias sin que una 

optimización local mantenga una fecha eliminando pruebas o consumiendo reservas sin autorización. Se profundiza 

en el entorno adaptativo, donde la IA apoya refinamiento, agrupación de feedback, detección de dependencias y 

análisis de flujo, con la advertencia central de que la velocidad de producción no demuestra valor, el cliente debe 

poder evaluar los incrementos y la dirección necesita conocer consumo, proyección y riesgo real. El módulo dedica 

un bloque completo a la cadencia del Sprint, mostrando cómo cada evento, refinamiento, planificación, desarrollo, 

revisión y retrospectiva, se prepara mejor cuando la información ya está relacionada, con límites específicos y 

explícitos, una sugerencia no define el objetivo, no compromete al equipo, no acepta el incremento ni decide qué 

feedback representa valor real. Cierra con el entorno híbrido, donde la IA resulta especialmente útil al reconciliar 

ambos sistemas, relacionando el avance iterativo con hitos globales y advirtiendo cuando la velocidad funcional 

supera la preparación de integraciones, datos, proveedores u operación, evitando que un tablero optimista oculte 

deterioro financiero o regulatorio no visible a primera vista. El módulo deja instalado un criterio transversal que el 

participante aplicará al elegir enfoque para cualquier proyecto futuro, ningún enfoque es superior en abstracto, 

cada uno resuelve mejor un tipo distinto de incertidumbre, y la elección correcta depende siempre de las 

características del entregable y no de una preferencia personal del equipo. 

Módulo 7. Analítica, control y gobierno responsable de la IA 

Este módulo integra dos dimensiones que en la práctica profesional deben avanzar juntas, la capacidad analítica de 

la IA para anticipar problemas del proyecto y el gobierno responsable que impide que esa capacidad se convierta 

en un riesgo adicional. El participante aprenderá que el mayor aporte potencial de la IA no está en describir lo que 

ya ocurrió, sino en reducir el tiempo entre una señal y una decisión, para lo cual debe conectar información, 

distinguir variación normal de deterioro relevante, presentar incertidumbre y dirigir la atención hacia asuntos 

accionables reales. Se trabaja en profundidad estimaciones, Carta Gantt, entregables y evidencia como los 

artefactos donde la analítica ofrece mayor valor concreto, junto con finanzas, avances, riesgos e interesados como 

las dimensiones donde el control debe ser más estricto por su impacto directo sobre el resultado del proyecto y 

sobre las personas involucradas en él. El módulo dedica un bloque completo a la clasificación por consecuencias, 
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enseñando que el control se diseña por caso de uso, información, función e impacto, y que la misma tecnología en 

ocasiones requiere controles muy diferentes según qué decisión cambiaría si se acepta la salida generada. Cierra 

con los roles y derechos de decisión que deben regir cualquier despliegue de IA en gestión de proyectos, 

enseñando que la distribución de autoridad importa más que el nombre de la herramienta utilizada, y que la 

aprobación de cualquier caso de uso necesita una respuesta clara a cuatro asuntos, propósito, información, función 

real y frontera, e impacto de equivocarse, antes de que ese caso de uso reciba autorización formal para operar 

dentro de la organización. El módulo deja instalada la pregunta que el participante aplicará antes de aceptar 

cualquier salida analítica de IA en su proyecto, qué decisión cambiaría si acepto esta salida, y qué evidencia tengo 

realmente para sostener esa decisión frente a quien deba responder por sus consecuencias. 

Módulo 8. Del caso aplicado a la capacidad organizacional 

Este módulo de cierre del curso conecta todo lo aprendido con un caso aplicado completo y con la pregunta final 

que debe hacerse cualquier organización, cómo pasar de pruebas aisladas a una capacidad sostenible de dirección 

con IA. El participante trabaja primero un caso de modernización regulada de extremo a extremo, un servicio de 

recepción de solicitudes que incorpora IA para clasificar y preparar respuestas sin automatizar decisiones que 

afectan derechos, observando cómo se aplican en secuencia real la exploración, el diseño híbrido, la estimación, la 

construcción por incrementos y un cambio regulatorio a mitad de camino que activa la ruta de gobierno completa. 

Se revisan además dos contrastes sectoriales breves, construcción e ingeniería y minería y operaciones, que 

demuestran que la lógica desarrollada en el curso no depende de un producto digital, sino que continúan vigentes 

la necesidad definida por el cliente, la inversión autorizada, las restricciones técnicas y los derechos de decisión en 

cualquier industria donde se dirijan proyectos. El módulo enseña luego cómo escalar esta capacidad más allá de un 

caso aislado, mediante un portafolio de casos de uso, criterios comunes, infraestructura de información, 

responsables, medición y una ruta explícita para escalar o retirar cada iniciativa según su desempeño real. Cierra 

con el criterio que resume el curso completo y que el participante llevará de vuelta a su organización, la madurez 

no se expresa en el nivel de automatización alcanzado, sino en la capacidad de seleccionar una función útil, 

prepararla, probarla, limitarla cuando corresponde, aprender de ella y retener siempre la capacidad de decisión 

humana sobre el resultado final del proyecto. El módulo deja instalada la pregunta final que estructura el curso 

completo, no si la organización usa suficiente IA, sino si sabe exactamente qué problema resuelve cada capacidad 

desplegada, qué evidencia la sostiene y quién conserva la autoridad final sobre el resultado del proyecto. 

 

Inscripciones 

IA en la Gestión de Proyectos tiene una duración de 16 horas, en 8 sesiones online sincrónicas de 2 horas cada una. 

El valor del programa será informado por AgileSCRUM. Los interesados pueden inscribirse a través de los siguientes 

canales. 

• Sitio web: www.agilescrum.cl 

• Correo electrónico: team@agilescrum.cl 

• WhatsApp: +569 5423 4207 


