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NOMBRE DE
PRODUCT OWNER ESSENTIALS

PROGRAMA:

Duracioén: 16 horas

Modalidad: Online Sincrénico, Abierto,
Ejecutivo

OBJETIVO DEL CURSO:

Este programa tiene como objetivo capacitar a
los participantes en el Rol y responsabilidades
de Scrum Product Owner. Los participantes
aprenderan los fundamentos e historia de la
agilidad y el Marco de Trabajo Scrum,
abordando en detalle el Rol y
Responsabilidades del Scrum Product Owner.

DIRIGIDO A

Este programa esti dirigido a profesionales
que participan directamente en el desarrollo de
productos o servicios y que necesitan un
marco de trabajo practico para gestionar sus
actividades diarias. Es ideal para quienes
operan como el nexo entre las necesidades de
los usuarios y la ejecucién técnica, asegurando
que el esfuerzo del equipo se traduzca en
soluciones de valor. El curso es fundamental
para analistas y especialistas que buscan
aprender a definir requerimientos con claridad,
organizar las prioridades del trabajo vy
garantizar que el resultado final cumpla con lo
esperado sin desperdiciar tiempo en tareas que
no aportan al éxito del proyecto.

guias de trabajo precisas con criterios de
aceptacion definidos. Aplicards técnicas de
priorizacién para organizar tareas segun su
impacto en el negocio, optimizando el uso de
tiempo y recursos para maximizar el valor
entregado.

Aprenderas a coordinar metas de corto plazoy
a negociar el alcance de lo que se puede
construir en cada etapa. Desarrollaras
habilidades para gestionar expectativas,
presentar avances, recibir retroalimentacién
Gatil de los interesados y manejar conflictos o
cambios de direccion de forma profesional.

Aprenderas a articular y comunicar el camino a
largo plazo del producto o servicio mediante
una vision y hoja de ruta clara. Esto garantiza
gue todo el equipo de trabajo esté alineado con
el objetivo final y que el resultado cumpla con
las expectativas del negocio.

QUE APRENDERAS

Aprenderas a aplicar los fundamentos y valores
necesarios para trabajar de manera adaptable
en entornos complejos y cambiantes.
Identificaras las responsabilidades especificas
de cada rol para mejorar la colaboracién vy el
flujo de trabajo diario, asegurando que el
equipo opere con total claridad operativa y
eficiencia.

Obtendrds herramientas practicas para
transformar las necesidades de los usuarios en

BENEFICIOS PARA LAS PERSONAS

Obtendras una ventaja competitiva al dominar
herramientas  que permiten entregar
resultados de alta calidad en tiempos
reducidos. Este aprendizaje te permitird
destacar como un profesional capaz de
gestionar proyectos con orden, reduciendo la
incertidumbre y el estrés que genera la falta de
definiciones claras en el trabajo diario.

Desarrollaras habilidades clave para la toma de
decisiones estratégicas y la negociacién
efectiva con diferentes interlocutores del
negocio. Al aprender a priorizar tareas con
base en el valor real, logrards una mayor
satisfaccion personal al ver cdmo tus esfuerzos
impactan directamente en el éxito de los
productos desarrollados.

Mejoraras significativamente tu capacidad de
comunicacién y colaboracién con equipos
técnicos y operativos. Esto te permitird
convertirte en un facilitador que elimina
malentendidos, promueve un ambiente de
trabajo transparente y asegura que cada

{:j AGILE



integrante del equipo comprenda
perfectamente qué se espera construir y por
qué es importante.

Fortalecerds tu perfil profesional con
conocimientos  practicos aplicables de
inmediato en cualquier industria que desarrolle
productos o servicios. Esta formacion te brinda
la confianza necesaria para liderar iniciativas
complejas, adaptarte a cambios inesperados
con agilidad y garantizar que los resultados
finales superen las expectativas de los usuarios
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PROGRAMA PRODUCT OWNER

Médulo 1: Introduccién a Scrum y sus
Fundamentos

e Qué es Scrum, principios, valores vy

pilares.

Roles en Scrum: Product Owner,
Scrum Master, Equipo de Desarrollo.

Artefactos de Scrum: Product Backlog,
Sprint Backlog, Incremento.

Eventos de Scrum: Sprint, Sprint
Planning, Daily Scrum, Sprint Review,
Sprint Retrospective.

Relacion entre los artefactos

eventos.

y

Moédulo 2: El Rol del Product Owner en Scrum

e Responsabilidades del Product Owner.

e Maximizacion del valor del producto y

la gestidon del Product Backlog.

El Product Owner como representante
de los stakeholders.

Toma de decisiones y priorizacion.

La relacion entre el Product Owner y
el Scrum Team.

Médulo 3: Creaciéon y Gestiéon del Product
Backlog

e Definiciéon y estructura del Product

Backlog.

Cébmo escribir historias de usuario y
criterios de aceptacion.

Priorizacion del Product Backlog:
técnicas (MoSCoW, WSJF, valor de
negocio).

Refinamiento del
(Backlog Grooming).

Product Backlog

Importancia del Product Backlog como
fuente de valor continuo.

Médulo 4: Sprint Planning y el Papel del
Product Owner

Objetivos del Sprint Planning y su
impacto en el Product Owner.

Colaboracion en la seleccion de items
del Product Backlog para el Sprint.

Definicion de la meta del Sprint (Sprint
Goal).
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Aclaracién de dudas sobre las historias
y su estimacion.

Cémo priorizar y negociar el alcance
del Sprint.

Maédulo 5: Sprint Review y Retroalimentacién
Continua

e Obijetivos del Sprint Review.

e El papel del Product Owner en la

presentacién del Incremento.

Cdémo gestionar y recibir feedback de
los stakeholders.

Anélisis de la evolucién del producto
en relacién con el Product Backlog.

Ajuste de la direccién del proyecto
basado en la retroalimentacion.

Médulo 6: Herramientas y Técnicas para la
Gestion Eficaz del Product Backlog

e Vision del Producto: Cémo articular y

comunicar la visién del producto.

Roadmap de Producto: Relacion con la
vision y planificacion a largo plazo.

Definicion de "Hecho" (Definition of
Done): Cémo el Product Owner
contribuye a su creacion.

Técnicas de priorizacién avanzadas y
gestion del cambio.

Toma de decisiones dificiles y manejo
de conflictos dentro del equipo y con
los stakeholders.

Gestion de expectativas de los

stakeholders.
Médulo 7: Inteligencia Artificial Generativa
de

e Teoria y conceptos a Nivel

Usuarios.

Asistente en las Actividades del PO
~ Contacto: team@agilescrum.cl

& www.agilescrum.cl
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