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LA MEJORA CONTINUA EN TU 
PROYECTO SCRUM: EL DIAGRAMA DE 
ISHIKAWA COMO HERRAMIENTA 
CLAVE 

En un entorno de proyectos ágiles, la mejora 
continua es esencial para garantizar que los 
equipos Scrum mantengan su eficiencia, 
calidad y capacidad de adaptación. Aquellos 
que no aplican metodologías de mejora 
constante corren el riesgo de estancarse, 
enfrentando problemas recurrentes como 
retrasos, baja calidad en las entregas y desafíos 
en la comunicación. 

El Diagrama de Ishikawa (también conocido 
como diagrama de causa y efecto o espina de 
pescado) es una herramienta transformadora 
que permite a los equipos Scrum identificar las 
causas raíz de estos problemas y abordarlos de 
manera efectiva. Esta metodología no solo 
ayuda a visualizar los problemas, sino que 
también optimiza la forma en que los equipos 
gestionan los procesos y toman decisiones 
para entregar valor de manera constante. 

Para los equipos que aún no utilizan esta 
herramienta, puede parecer un ejercicio 
adicional. Sin embargo, aquellos que ya la han 
incorporado están experimentando mejoras 
significativas en la productividad, una 
reducción notable en los tiempos de resolución 
de problemas y una mayor precisión en la toma 
de decisiones. Desde la identificación de 
retrasos recurrentes hasta la mejora de la 
calidad en las entregas, el Diagrama de 
Ishikawa se ha convertido en un aliado clave 
para identificar problemas, priorizar soluciones 
y fomentar una cultura de mejora continua. 

¿LA DIFERENCIA? 

Los equipos que no aplican la Mejora Continua 
en sus proyectos Scrum enfrentan procesos 
más largos, decisiones menos informadas y una 
mayor dificultad para adaptarse rápidamente a 
los cambios. Estos equipos suelen resolver 
problemas de forma reactiva, sin un análisis 

profundo de las causas raíz, lo que lleva a una 
repetición constante de los mismos problemas. 
En cambio, los equipos que utilizan el Diagrama 
de Ishikawa logran reducir tiempos, mejorar la 
calidad de los entregables y mantener un 
enfoque constante en la identificación y 
resolución de problemas. Mediante el uso de 
esta herramienta, pueden mapear las causas 
raíz de los problemas recurrentes, lo que les 
permite implementar soluciones más efectivas. 

Incorporar la Mejora Continua no se trata solo 
de resolver problemas inmediatos, sino de 
optimizar todo el ciclo de trabajo. Al mejorar la 
trazabilidad de los problemas y las soluciones, 
los equipos pueden tomar decisiones más 
estratégicas y con mayor claridad. Esta 
herramienta permite a los equipos ser más 
efectivos, rápidos y adaptables, manteniendo 
siempre el enfoque en la mejora de los 
procesos y la entrega de valor real al usuario 
final. 

¿POR QUÉ ESPERAR? 

La mejora continua es esencial para el éxito 
sostenible de los equipos Scrum. Si aún no has 
incorporado el Diagrama de Ishikawa como 
herramienta para identificar y abordar los 
problemas recurrentes en tus proyectos, estás 
perdiendo una oportunidad clave para 
optimizar tus procesos. Este enfoque permite 
no solo identificar las causas raíz de los 
problemas, sino también priorizarlas en 
función de su impacto y urgencia, lo que facilita 
la implementación de soluciones efectivas. 

El momento para actuar es ahora. En este 
workshop intensivo de 4 horas, aprenderás a 
aplicar esta poderosa herramienta, que te 
permitirá mejorar la calidad, la eficiencia y la 
comunicación dentro de tu equipo. Al adoptar 
el Diagrama de Ishikawa, podrás abordar los 
desafíos comunes como los retrasos y la falta 
de calidad en las entregas de manera 
estructurada y medible. No esperes más para 
transformar tus procesos, optimizar tu 
desempeño y garantizar el éxito continuo en 
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cada sprint. ¡Actúa ahora para dar un paso 
significativo hacia la mejora continua de tu 
equipo Scrum! 

LA REALIDAD 

Los equipos Scrum que no implementan 
metodologías de mejora continua enfrentan 
importantes desafíos operativos. Los 
problemas recurrentes como los retrasos en los 
plazos de entrega, la falta de calidad en los 
resultados y las dificultades en la comunicación 
pueden acumularse rápidamente y afectar el 
desempeño general del equipo. Estos 
problemas, si no se abordan de manera 
estructurada, no solo obstaculizan el progreso, 
sino que también pueden generar un desgaste 
innecesario en el equipo y un uso ineficiente de 
los recursos. 

Sin una herramienta adecuada para identificar 
y priorizar las causas de estos problemas, los 
equipos pueden perder valiosos recursos en 
soluciones que no atacan la raíz del asunto. El 
Diagrama de Ishikawa ofrece una forma 
sistemática de desglosar y abordar los 
problemas de manera profunda, mejorando la 
claridad y dirección en la toma de decisiones. 
En ausencia de este tipo de enfoque, los 
equipos corren el riesgo de continuar 
enfrentando los mismos problemas sin una 
solución efectiva que garantice mejoras 
sostenibles a largo plazo. 

Las empresas que no asuman la mejora 
continua se enfrentan a tres riesgos 
concretos:  

• Desgaste del equipo: La repetición 
constante de problemas sin soluciones 
claras puede generar frustración y 
desmotivación en los miembros del 
equipo, afectando su moral y compromiso. 

• Aumento de costos operativos: Los 
problemas no resueltos de forma adecuada 
pueden incrementar el tiempo y los 
recursos necesarios para completar los 

proyectos, elevando los costos operativos 
y afectando la rentabilidad del equipo y la 
organización. 

 

QUÉ CAMBIA AL INTEGRAR EL 
DIAGRAMA DE ISHIKAWA EN SCRUM 

La integración del Diagrama de Ishikawa en 
Scrum transforma radicalmente la forma en 
que los equipos abordan los problemas 
recurrentes. Este enfoque permite una visión 
más profunda y estructurada de los problemas, 
lo que facilita la identificación de las causas raíz 
en lugar de centrarse únicamente en los 
síntomas. Al aplicar esta herramienta, los 
equipos Scrum no solo diagnostican los 
problemas de manera más eficiente, sino que 
también priorizan sus acciones basándose en 
datos concretos, lo que mejora la capacidad de 
respuesta y la eficacia de las soluciones 
implementadas. 

Una de las principales ventajas es la capacidad 
de desglosar los problemas complejos en 
componentes más simples y comprensibles. 
Esto permite a los miembros del equipo 
colaborar de manera más efectiva, 
promoviendo un enfoque colectivo para 
encontrar soluciones. Además, el Diagrama de 
Ishikawa mejora la comunicación dentro del 
equipo al proporcionar un marco visual claro 
que facilita el análisis y la toma de decisiones. 

Al integrar esta herramienta en el proceso 
Scrum, los equipos no solo abordan problemas 
específicos, sino que también fomentan una 
cultura de mejora continua. Cada sprint se 
convierte en una oportunidad para identificar 
debilidades, evaluar su impacto y aplicar 
mejoras concretas, lo que optimiza la calidad 
de las entregas y reduce los riesgos asociados 
a los proyectos. La mejora continua, al ser el eje 
central del Diagrama de Ishikawa, garantiza 
que los equipos se mantengan siempre 
enfocados en la eficiencia y en la entrega de 
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valor, lo que fortalece su desempeño en cada 
ciclo de trabajo. 

BENEFICIOS DIRECTOS PARA LAS 
PERSONAS AL APLICAR EL DIAGRAMA 
DE ISHIKAWA EN SCRUM 

• Aumenta el valor profesional: La habilidad 
para aplicar el Diagrama de Ishikawa no solo 
aumenta el valor de cada miembro dentro de 
un equipo Scrum, sino que también los 
posiciona como referentes en la resolución de 
problemas complejos. Dominar esta 
herramienta permite a los profesionales 
destacar en la mejora continua, mostrando su 
capacidad para identificar y abordar las causas 
raíz que afectan el rendimiento del equipo. 

• Reducción de carga operativa: El uso 
efectivo del Diagrama de Ishikawa optimiza el 
tiempo dedicado a la identificación de 
problemas, lo que reduce la carga operativa en 
tareas de documentación y análisis. Esto 
permite a los equipos enfocarse en la toma de 
decisiones estratégicas y en la implementación 
de soluciones prácticas para mejorar los 
resultados. 

• Mejor reconocimiento: La creación de 
Diagramas de Ishikawa claros y detallados 
proporciona evidencia tangible del valor 
aportado por cada miembro del equipo. Los 
análisis automáticos de causas raíz permiten 
resaltar la contribución de cada persona, 
aumentando su visibilidad y reconocimiento 
dentro de la organización. 

• Actualización constante: Quienes integran el 
Diagrama de Ishikawa en su práctica Scrum se 
mantienen a la vanguardia de las mejores 
prácticas de mejora continua. Esta capacidad 
de actualización constante les permite 
destacar en procesos de selección, ascensos y 
asignación de proyectos, siendo considerados 
profesionales innovadores y comprometidos 
con la excelencia. 

• Desarrollo de habilidades analíticas: El uso 
del Diagrama de Ishikawa fomenta un enfoque 
analítico y sistemático para la resolución de 
problemas. Este tipo de enfoque mejora las 
habilidades de pensamiento crítico, 
permitiendo a los miembros del equipo tomar 
decisiones fundamentadas y estratégicas. 

• Mejora en la colaboración y comunicación: 
Al trabajar con el Diagrama de Ishikawa, los 
equipos desarrollan mejores habilidades de 
colaboración y comunicación. La visualización 
de las causas raíz de los problemas ayuda a que 
todos los miembros del equipo estén alineados, 
facilitando la cooperación en la 
implementación de soluciones eficaces. 

BENEFICIOS PARA TU EQUIPO Y 
ORGANIZACIÓN AL APLICAR EL 
DIAGRAMA DE ISHIKAWA EN SCRUM 

• Sprints con foco real en el valor y no en 
tareas dispersas: Al utilizar el Diagrama de 
Ishikawa, los equipos Scrum pueden identificar 
las causas raíz de los problemas recurrentes, lo 
que les permite focalizarse en tareas que 
realmente aporten valor. Este enfoque asegura 
que los Sprints no se desvíen hacia tareas 
secundarias, maximizando la eficiencia y la 
entrega de valor tangible al cliente final. 

• Reducción de retrabajo y errores gracias a la 
validación automatizada de historias de 
usuario: El Diagrama de Ishikawa facilita la 
identificación de fallos en los procesos y la 
documentación, lo que a su vez reduce la 
probabilidad de errores y retrabajos. La 
integración de esta herramienta en el proceso 
Scrum optimiza la validación de historias de 
usuario, permitiendo corregir problemas antes 
de que afecten a la calidad del producto final. 

• Mayor retorno de inversión al entregar 
productos ajustados a necesidades reales: Al 
mapear las causas raíz de los problemas, el 
equipo puede priorizar de manera más efectiva 
las funcionalidades del producto. Esto asegura 
que las entregas se alineen perfectamente con 
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las necesidades del cliente y las expectativas 
del negocio, lo que aumenta el retorno de 
inversión al entregar soluciones más ajustadas 
y valiosas. 

• Cultura de innovación que proyecta a la 
organización como líder en su sector: La 
implementación constante de mejoras, 
mediante el análisis de las causas raíz con el 
Diagrama de Ishikawa, contribuye a una 
cultura organizacional orientada a la 
innovación. Esta mentalidad proactiva no solo 
mejora los procesos internos, sino que también 
posiciona a la organización como líder en su 
sector, destacándose por su capacidad de 
adaptación y mejora continua. 

SI NO LO HACES 

• Seguirás gastando semanas en actividades 
que otros equipos resuelven en horas: Sin el 
uso del Diagrama de Ishikawa, tu equipo puede 
continuar enfrentando dificultades para 
identificar las causas raíz de los problemas, lo 
que prolonga la resolución de tareas. Esto 
genera un uso ineficiente del tiempo, mientras 
otros equipos, que aplican esta herramienta, 
resuelven los mismos problemas en una 
fracción del tiempo. 

• Perderás oportunidades frente a 
competidores que entregan antes y mejor: Al 
no integrar herramientas efectivas como el 
Diagrama de Ishikawa, tu equipo podría seguir 
enfrentando problemas sin una solución clara, 
lo que resulta en entregas retrasadas y de 
menor calidad. Los competidores que adoptan 
métodos de mejora continua entregan 
productos de manera más eficiente, ganando 
ventaja competitiva en el mercado. 

• Tu perfil profesional quedará desactualizado 
frente a quienes dominan la integración de IA 
en metodologías ágiles: No utilizar enfoques 
de mejora continua como el Diagrama de 
Ishikawa puede hacer que tu perfil profesional 
quede atrás. La falta de habilidades en técnicas 
de resolución de problemas avanzadas te 

coloca en desventaja frente a otros 
profesionales que ya dominan herramientas 
ágiles y de mejora continua. 

• La organización será menos atractiva para el 
talento que busca trabajar con tecnologías de 
vanguardia: Las organizaciones que no 
adoptan herramientas como el Diagrama de 
Ishikawa en sus procesos Scrum pueden 
parecer estancadas, lo que dificulta la atracción 
de talento altamente capacitado. Los 
profesionales de alto nivel buscan trabajar en 
ambientes donde se implementen tecnologías 
y prácticas innovadoras que mejoren 
continuamente los resultados. 

EJEMPLO DE IMPACTO AL APLICAR EL 
DIAGRAMA DE ISHIKAWA EN SCRUM 

El Diagrama de Ishikawa, cuando se aplica 
correctamente en los procesos de Scrum, 
acelera la identificación y resolución de 
problemas clave, mejorando de manera 
significativa la eficiencia del equipo. En lugar 
de invertir tiempo innecesario en la resolución 
de problemas sin una comprensión clara de sus 
causas, el equipo puede obtener una visión 
precisa de las áreas que necesitan mejora, 
permitiendo una intervención más rápida y 
efectiva. 

• Identificación clara de las causas raíz: Al usar 
el Diagrama de Ishikawa, el equipo puede 
identificar rápidamente las causas raíz de los 
problemas, lo que permite a los miembros del 
equipo enfocar sus esfuerzos en soluciones 
efectivas. Esto reduce significativamente el 
tiempo invertido en tareas repetitivas y mejora 
la calidad de las decisiones tomadas. 

• Priorización efectiva de soluciones: Una vez 
identificadas las causas raíz, el Diagrama de 
Ishikawa facilita la priorización de las 
soluciones. Esto permite al equipo abordar los 
problemas más críticos primero, optimizando el 
uso del tiempo y los recursos disponibles. 



 

4 

• Eliminación de ambigüedades: Al mapear 
visualmente los problemas, el Diagrama de 
Ishikawa ayuda a eliminar ambigüedades en la 
documentación, asegurando que todos los 
miembros del equipo tengan una comprensión 
común de las causas y las soluciones. 

• Mejor planificación de acciones correctivas: 
Al identificar y priorizar las causas raíz, el 
equipo puede generar planes de acción 
concretos y medibles. Esto asegura que las 
soluciones implementadas sean efectivas y 
alineadas con los objetivos del proyecto. 

De este modo, los equipos no solo optimizan la 
resolución de problemas, sino que también 
logran un enfoque más claro y directo en la 
entrega de valor, mejorando significativamente 
la eficiencia y la calidad de los entregables. 

EL MOMENTO ES AHORA 

La integración del diagrama de Ishikawa en 
Scrum dentro de un proceso de mejora 
continua no es una opción, es una decisión 
estratégica esencial. Los equipos que lo aplican 
logran identificar las causas raíz de los 
problemas de manera más efectiva, 
permitiendo implementar soluciones concretas 
que optimizan tanto los procesos como los 
resultados. Al utilizar el diagrama de Ishikawa, 
se facilita la identificación de áreas de mejora y 
la resolución de obstáculos recurrentes, lo que 
lleva a una mejora constante en la calidad del 
trabajo. En un entorno ágil y de rápida 
evolución, adoptar esta metodología de forma 
inmediata permite a los equipos Scrum mejorar 
su eficiencia y ofrecer resultados de mayor 
valor a los clientes, sin esperar a que los 
problemas se acumulen. El momento para 
integrarlo es ahora, para garantizar una mejora 
continua tangible y efectiva. 

SENTIDO DE URGENCIA 

Cada día que tu equipo trabaja sin aplicar el 
diagrama de Ishikawa en Scrum, se 
desperdician oportunidades clave para 

identificar y abordar las causas raíz de los 
problemas. Las tareas manuales y los procesos 
ineficientes siguen ocupando tiempo valioso 
que podría dedicarse a la mejora continua. El 
uso del diagrama de Ishikawa permite una 
visualización clara de los factores que afectan 
los resultados, lo que facilita la identificación 
de áreas de mejora y la implementación de 
soluciones efectivas. No actualizar tu enfoque 
hacia la mejora continua ahora significa 
mantener los mismos patrones de trabajo que 
limitan el progreso. La falta de un proceso 
estructurado de análisis y solución de 
problemas reduce la eficiencia del equipo y 
debilita su capacidad para entregar resultados 
de alta calidad de manera constante. Además, 
la ausencia de un enfoque de mejora continua 
impacta directamente en el desarrollo del 
equipo, ya que no se aprovechan las lecciones 
aprendidas para optimizar el trabajo futuro. Es 
fundamental actuar ahora. Integrar el diagrama 
de Ishikawa en Scrum no solo mejora los 
resultados inmediatos, sino que también 
establece una cultura de mejora continua que 
beneficia a todo el equipo, fortaleciendo la 
calidad del trabajo y promoviendo una mayor 
eficiencia en cada Sprint. 

BENEFICIOS EN LAS 
ORGANIZACIONES QUE INCORPORAN 
EL DIAGRAMA DE ISHIKAWA EN SUS 
EQUIPOS SCRUM 

Integrar el diagrama de Ishikawa en los equipos 
Scrum aporta importantes beneficios internos 
a las organizaciones. Este enfoque actúa como 
una herramienta clave en el proceso de mejora 
continua, permitiendo que los equipos 
identifiquen de manera sistemática las causas 
raíz de los problemas, en lugar de simplemente 
abordar sus síntomas. Al aplicar el diagrama de 
Ishikawa en las actividades de Scrum, los 
equipos logran una mayor claridad en la 
definición de problemas y desafíos dentro de 
cada Sprint, lo que facilita la creación de 
soluciones más efectivas y alineadas con los 
objetivos del proyecto. Este proceso ayuda a 
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mantener la calidad y precisión en cada fase del 
trabajo, asegurando que los entregables 
cumplan con los requisitos establecidos. 

A nivel organizacional, la incorporación de esta 
herramienta favorece la alineación entre 
equipos multidisciplinarios, ya que permite una 
comunicación más fluida y una mayor 
coherencia en los entregables. Al hacer visibles 
las causas fundamentales de los problemas, 
todos los miembros del equipo pueden 
colaborar más eficazmente para encontrar 
soluciones comunes, eliminando 
malentendidos y promoviendo la colaboración 
interfuncional. Esto genera un ambiente de 
trabajo más eficiente, con menor propensión a 
errores, y facilita la coordinación entre las 
distintas áreas involucradas en el proceso. 

Además, al aplicar el diagrama de Ishikawa, las 
organizaciones logran un monitoreo más 
efectivo de los resultados, identificando áreas 
de mejora de manera rápida y precisa. Esto les 
permite tomar decisiones informadas, 
optimizando constantemente los procesos y 
entregando productos de mejor calidad de 
manera continua. 

DIRIGIDO A 

El workshop está dirigido principalmente a 
profesionales y equipos de trabajo que buscan 
optimizar los procesos ágiles mediante la 
integración del diagrama de Ishikawa en 
Scrum. Esto incluye: 

Scrum Masters 

Para comprender cómo el diagrama de 
Ishikawa puede mejorar la gestión de equipos, 
facilitar la identificación de causas raíz en los 
problemas y guiar a los equipos en la resolución 
efectiva de los mismos. 

Product Owners 

Para aprender a utilizar el diagrama de 
Ishikawa en la definición del producto, la 
priorización del backlog y la identificación de 

posibles obstáculos, asegurando que las 
entregas sean de alta calidad y alineadas con 
las expectativas del cliente. 

Desarrolladores y equipos técnicos 

Para explorar cómo esta herramienta puede 
asistir en la resolución de problemas técnicos 
recurrentes, la mejora de la planificación del 
Sprint y la optimización de los procesos de 
desarrollo, aumentando la calidad y eficacia de 
los entregables. 

Gerentes de proyectos ágiles 

Para entender cómo integrar el diagrama de 
Ishikawa en los marcos de trabajo ágiles y 
evaluar su impacto en el rendimiento del 
equipo, facilitando la mejora continua a través 
de la identificación sistemática de problemas. 

Equipos de innovación y transformación 
digital 

Para aquellos interesados en explorar nuevas 
herramientas que mejoren la eficiencia de sus 
equipos ágiles, mediante la identificación y 
resolución de problemas en los procesos que 
afectan a la calidad y el rendimiento del 
proyecto. 

CONTENIDO 

Introducción y Objetivos del Taller 

El taller tiene como objetivo ofrecer a los 
participantes una comprensión detallada del 
Diagrama de Ishikawa y su aplicación en 
proyectos Scrum. Se busca enseñar a 
identificar y abordar las causas raíz de 
problemas recurrentes, promoviendo la mejora 
continua dentro de los equipos ágiles. 

Introducción al Diagrama de Ishikawa 

Se presenta el Diagrama de Ishikawa como una 
herramienta visual utilizada para identificar las 
causas raíz de los problemas. Se explica su 
propósito en proyectos Scrum, 
proporcionando un enfoque estructurado para 
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resolver obstáculos y mejorar la calidad de los 
entregables del equipo. 

Categorías Comunes en el Diagrama de 
Ishikawa 

Se abordan las categorías tradicionales del 
Diagrama de Ishikawa: personas, procesos, 
herramientas, métodos y entorno. Se explica 
cómo aplicar estas categorías en proyectos 
Scrum para identificar causas comunes que 
impactan la entrega de valor y la eficiencia en 
el trabajo del equipo. 

Identificación de Problemas Recurrentes en 
Scrum 

Se analizan ejemplos de problemas frecuentes 
en proyectos Scrum, como retrasos y baja 
calidad. Se enseña cómo utilizar el Diagrama de 
Ishikawa para mapear estos problemas, 
permitiendo un diagnóstico efectivo de las 
causas subyacentes que afectan el rendimiento 
del equipo. 

Práctica: Mapeo de Causas Raíz en Equipos 
Scrum 

Los participantes crean un Diagrama de 
Ishikawa y lo aplican a un problema real dentro 
de un proyecto Scrum. Este ejercicio permite 
identificar causas raíz y fomenta el trabajo 
colaborativo para analizar y ajustar el diagrama, 
mejorando la toma de decisiones del equipo. 

Profundización: Cómo Priorizar las Causas 
Identificadas 

Se introduce el principio de la regla del 80/20 
para priorizar las causas identificadas. Además, 
los participantes aprenden a clasificar las 
causas según su impacto y urgencia, 
enfocándose en resolver las más críticas para 
mejorar la eficiencia del equipo. 

Definir Acciones Correctivas y Plan de Mejora 

A partir de las causas raíz identificadas, se 
enseñan métodos para desarrollar acciones 
correctivas efectivas. Se discute cómo asignar 

responsabilidades y establecer plazos, y se crea 
un plan de acción concreto y medible para 
asegurar la mejora continua en los proyectos 
Scrum. 

Presentación y Retroalimentación de los 
Diagramas de Ishikawa 

Los grupos presentan sus Diagramas de 
Ishikawa, recibiendo retroalimentación 
constructiva sobre los análisis realizados y las 
soluciones propuestas. Esta actividad facilita la 
discusión sobre los siguientes pasos para 
implementar las acciones correctivas en los 
proyectos Scrum. 

Cierre y Resumen Final 

Se realiza un resumen de los conceptos clave 
aprendidos durante el taller, destacando cómo 
aplicar el Diagrama de Ishikawa en proyectos 
Scrum para la mejora continua. Se discuten las 
acciones futuras necesarias para implementar 
de manera efectiva las soluciones y optimizar 
los procesos. 
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