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CURSOS Y CAPACITACION

User Stories Foundations Certificate

Introduccion

El curso “User Stories Foundations Certificate” es un curso dirigido a personas que
lideran o integran equipos de trabajo que emplean marcos agiles y centran la definicion
de su desarrollo en historias de usuario. Estd especialmente pensado en los Product
Owner que deberan construirlas e interpretar a través de éstas las necesidades y
prioridades del cliente, pero que actualmente no cuentan con una capacitacion, ni
certificaciéon que avale sus conocimientos para desarrollar esta trascendental tarea
dentro del Scrum Team.

¢Por qué usar agilidad?

e Porque en la encuesta realizada por Certiprof, "State of Agile Report" ano 2022,
la mayoria de los encuestados coincidieron en que, al adoptar practicas Agiles, el
principal beneficio es impulsar la entrega de productos y servicios, generando
valor para las organizaciones.

. . Porque el 80% de los encuestados

MARCOS DE TRABAJO AGILES  tilizan Scrum o una variante de Scrum

en sus practicas de desarrollo agil. Este

numero ha ido en aumento en los
ultimos anos y se espera que continle

e @ @ creciendo a medida que mas empresas
SAFe busquen adoptar practicas agiles para

serum at scale mejorar la eficiencia y la calidad del

@ producto.

LM . Las estadisticas indican que Ila
adopcion de metodologias agiles esta
en aumento en todo el mundo, lo que

seumofscum  SUGIEre  que  las  certificaciones

:Con qué marco Agil te relacionas mas?

ScrumBan

Kanban

Otro

Scrum

@ internacionales en areas como Scrum,
@ Kanban y Lean son cada vez mas
@ relevantes y valiosas para los
Scrum/XP Hybrid Iterativo profesionales que buscan mejorar su
empleabilidad y habilidades en este

ambito.

XP
Desarrollo

Por ejemplo, un estudio de McKinsey &
Company encontroé que el 90% de las empresas encuestadas habian adoptado alguna
forma marcos agiles.
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:Qué es una Historia de Usuario?

Las Historias de usuarios se originaron con Extreme Programming (XP), siendo su primera
descripcion escrita en 1998, en la que sélo se afirma que los clientes definen el alcance
del proyecto "con historias de usuarios, que son como casos de uso".

En lugar de ofrecerse como una practica distinta, se describen como una de las "piezas
del juego", siendo utilizadas en la "Planificacion” (Planning Game) de XP.

Extreme Programming (XP) fue desarrollada por Kent Beck en 1996 y a partir de alli la
refind hasta publicarla en Extreme Programming Explained en 1999.

Actualmente, las historias de usuario son una gran herramienta para la transferencia de
informacion por parte del Product Owner hacia los Desarrolladores, son utiles para
recoger las necesidades del cliente y posteriormente informar a los Desarrolladores.
Deben ser cortas para fomentar la conversacion y cumplir con los principios de INVEST.

¢Por qué User Stories Foundations Certificate?

El curso de User Stories (US) va dirigido a toda persona o empresa que esté interesada
en aprender las técnicas relacionadas con el uso de historias de usuario, ya sea que esté
0 que vaya a participar en proyectos en los que se utilicen marcos de trabajo agiles, como
SCRUM, entre otros.

Objetivo del Curso

Al finalizar el curso, el alumno habra logrado:
e Entender los beneficios de usar historias de usuarios en entornos VUCA

e Desarrollar las habilidades necesarias para usar las historias de usuarios como
instrumentos de conversacion entre las partes interesadas

e Aplicar varias formas de escribir historias de usuarios

e Reconocer si una historia de usuario cumple con los atributos de toda buena
historia de usuario

e Emplear distintas técnicas de divisidon de historias de usuarios para que estas se
puedan elaborar en periodos muy breves de tiempo, desde unas pocas horas, hasta
muy pocos dias

e Usar las historias de usuario para comprender la proposicion de valor del producto
y de sus caracteristicas desde el inicio del proyecto

e Guiar a otras personas de sus equipos en el uso apropiado de historias de usuario
en contextos complejos y adaptativos

e Certificarse en User Stories Foundations Certificate, respalda el conocimiento y la
aplicacion fundamental de las Historias de Usuario.
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Publico Objetivo

Esta Certificacion es apropiada para cualquier persona interesada en usar las técnicas
relacionadas con historias de usuario, es decir, para todos quienes que estén o vayan a
participar en proyectos que usen con marcos de trabajo agiles, como Scrum.
Especialmente recomendado para los stakeholders de proyectos, quienes estan en la
cadena de valor y deben proporcionar caracteristicas o requisitos a los equipos de
desarrollo de productos o servicios.

e Gerentes de Producto o Duefios de Producto

e Analista del negocio

e Analistas funcionales

e Patrocinadores de los proyectos de desarrollo

e Lideres Técnicos

e Gerentes de Proyectos

e Desarrolladores y Arquitectos de Software

e Analistas QA

e Disenadores

e Scrum Master o Scrum Developer

e Consultores Comerciales

e Consultores de Preventa de Proyectos

e Lideres Funcionales de Areas Usuarias
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Ficha Técnica Curso “User Stories Foundation Certificate”

Curso “Scrum Foundation Professional Certificate”

Es un curso dirigido a personas que lideran o integran equipos de trabajo SCRUM o que
emplean marcos y practicas agiles que centran la definicidon de su desarrollo en historias
de usuario. Esta especialmente pensado en los Product Owner que deberan construirlas
y transmitir las necesidades y prioridades del cliente en ellas, pero que actualmente no
cuentan con conocimientos formales, ni certificacion que avale estos conocimientos para
desarrollar esta trascendental tarea dentro del Equipo Scrum.

Pre requisito:
No existen prerrequisitos excluyentes para el desarrollo de este curso.

Cursos complementarios:

e Product Owner
e OKR Master
e Kanban

Beneficio Adicional
e Precios preferenciales en todos nuestros cursos y seminarios posteriores.
e Apoyo 7/24 en preparacion de examenes.

Metodologia aplicada:

Se minimizan los aspectos expositivos, dando pie a una serie de dinamicas e interacciones
con los relatores a fin de crear una experiencia significativa de aprendizaje, con lo que
buscamos conseguir un acompanamiento en el descubrimiento y autoaprendizaje de los
aspectos mas relevantes, en cada uno de los temas.

Se favoreceran acciones colaborativas del grupo en que se pongan en comun las dudas,
los modos de trabajo para las tareas mas habituales, enriqueciéndonos de la diversidad y
experiencia de los diferentes participantes. Un ejemplo de esto son nuestras fichas donde
se detallan las dinamicas a desarrollar.

Entregables:

e Material de apoyo para los asistentes (Material de Estudio).

e Voucher con cdédigo de acceso para rendir el examen de certificacion USFC
(CertiProf)

e Dos ensayos del examen.

e Duracion del curso: 16 horas.
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Programa del Curso

Actividad Porcentaje de tiempo utilizado
Conceptos 6,0 horas
Breaks cada 2 horas 1,0 horas
Dinamicas y aprendizaje de contenidos 7,5 horas
Preparacién de examen de certificacion 1,5 horas
TOTAL 16,0 horas

Material del Curso

e Presentacion en formato PDF (USFC 2020).
e Material del alumno en formato PDF (USFC 2020).
e Material de estudio para preparar examen tipo test.

DINAMICA Y APRENDIZAJE DE CONTENIDOS

1. Priorizacion de Product Backlog:

Parte importante de las tareas de Product Owner es ser capaz de tener un producto
Backlog con Historias de Usuario ordenadas, priorizadas y estimables. Es por esto que se
desarrolla una dindmica con nuestros alumnos que les permita aprender a realizar estas
tareas de forma ordenada y correcta. Se utiliza un Product Backlog y una matriz de

priorizacion.
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Priorizacion de historias de usuario
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Priorizacion de historias de usuario

2. 08 maneras diferentes de organizar el backlog
Los alumnos aprenderan 10 formas distintas formas para ordenar su Product Backlog.

User Sto 0 Backl.. 2. Idea Funnel Backlog 3. Opportunity Backlog 4. Classes of Work Backl..
sacsa o el
" e pmsias
Tree Backlog 6. Impact Map Backlog 8. Conversion Funnel Backlog

Organizacion del Product Backlog
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3. Uso de herramientas de control de historias de usuarios

Una de las tareas que es fundamental para el éxito de un proyecto es el control de su
ejecucion, sobre todo si para ello se incorpora el uso de herramientas como JIRA. En el
caso de esta dinamica, se inicia con un ejemplo de “User Story Mapping”, el que es llevado
a JIRA y controlado por medio del uso del grafico Burn Down Chart, para lo cual los
alumnos aprenderdn a incorporar historias épicas, historias de usuario, tareas,
estimaciones, entre otras muchas cosas

S Jira

USER STORY MAPPING

Control Control Publicacién
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Keporte de Sprint <
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Informe de estado

ANAUSIS DE INCIDENCIAS

Informe del promedio d. Incidencias terminadas Ver en el navegador de incidencias
Clave Resumen Tipo de Incidencia Prioridad Estado Story Points (46)
Informe de incidencias .
TPCIV1S2-6 Ingreso de Logo y Ubicacion de la Empresa 0 Historia ¥ Low FINAUZADA 13
Informe de gréfico circular
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Informe de tiemoo de re. |

Dinamica de Gestion del Product Backlog en JIRA
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4. Diferencia entre horas y nivel de dificultad

Los alumnos aprenderan por qué se usan puntos de historia en funcién de la dificultad y
no las tradicionales horas hombre, ademas de comprender la diferencia entre DoD
(Definicion de terminado) y criterios de aceptacion.

Horas Hombre vs. Puntos de Historia / Definicion de Terminado vs. Definicion de Listo

5. Preparacion de examen de certificacion

La preparacién para la certificacion de los alumnos se realiza en base a examenes con
preguntas similares a lo que veran durante su proceso de certificacion. Todos los alumnos
participan y son guiados por el relator a fin de lograr identificar la respuesta correcta.

Ademas, se les entrega un link conducente a un formulario con preguntas de ejemplo, a
fin de fortalecer lo aprendido y lograr sortear con éxito la certificacion.

El examen de certificacidn es del tipo seleccion multiple con 40 preguntas en espanol, el
porcentaje de aprobacion del 80%, en formato digital, con un maximo de 2 oportunidades
de 60 minutos y sin el apoyo de apuntes, por lo que brindamos todo nuestro esfuerzo en
el éxito de nuestros alumnos en esta actividad.
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PRODUCT OWNER

Contenidos

Introduccion

Modulo 1: Historias de Usuario: Un Nuevo
Orden en los Requisitos

Historias de Usuario: Un Nuevo Orden
en los Requisitos

Definicién de Producto

Algunos Ejemplos de Historias de
Usuario

Algunas Caracteristicas de las Historias
de Usuario

Modulo 2: La Magia de las Historias de
Usuario

La Magia de las Historias de Usuario
Ventajas de las Historias de Usuario
Historias de Usuario y Agilidad

Las Historias de Usuario Tienen
Dentro de sus Objetivos

Modulo 3: Cémo luce una Historia de
Usuario

Representar en vez de escribir
Historias de Usuario

Forma “Clasica”

HU: Solicitud de Informaciéon Laboral
del Cliente

La Conversacion sobre la Historia de
Usuario

HU: Dejar Comentarios en una
Publicacién de Facebook

Algunos ejemplos de Historias de
Usuario

Moadulo 4: Historia de las Historias de
Usuario

Historia de las Historias de Usuario

Moédulo 5: Los Modos de Representacion
de las Historias de Usuario

Representar en vez de Escribir
Historias de Usuario

Los Modos de Representacion de las
Historias de Usuario
Resumen

=
SpoPC

Moddulo 6: Historias de Usuario Altamente
Efectivas (INVEST) |

Historias de Usuario Altamente
Efectivas (INVEST) |

Historias de Usuario Dependientes
Historias de Usuario Independientes
Clases de Dependencia entre Historias
de Usuario

Dependencia por Superposicién de
Funciones

Historias Independientes
Dependencia por Orden de Funciones
Dependencia por Contencion
Historias de Usuario Negociables
Priorizacién de las Historias de Usuario
para Negociarlas

Historias de Usuario Valiosas (y
Valuadas)

Sobre el Valor de las Historias de
Usuario

Historias de Usuario sin Valor
Historias de Usuario Estimables
Estimacion de las Historias de Usuario
Si No Puedes Estimar una Historia de
Usuario

Sucinta | Pequena

El Tamano Si Importa

Esfuerzo Sugerido para las Historias de
Usuario

Coémo Dividir una Historia de Usuario

Médulo 7: De Epicas a Historias de Usuario

Ejemplo de una Epica

Epica - Realizar una Transferencia
Bancaria

De Epica a Historias de Usuario
Recomendacion
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Modulo 8: Historias de Usuario Altamente
Efectivas (INVEST) Il
e Advertencia
e Otros Patrones de Division
e HU: Publicar en el Periédico
e Variaciones por Tipo de Usuario
e Variaciones por Navegador
e Variaciones por Plataforma
e Servicios Externos
e Retrasa los Comportamientos
Opcionales
e Retrasa las Condiciones de Error
e El Mayor Valor
e Seis Disfunciones de un Equipo con las
Historias de Usuario
e El Método “Hasta Aca Llegamos”
(Criterio de Equipo)
e Historias de Usuario Altamente
Efectivas (INVEST)
e Historias de Usuario que se Pueden
Probar
e Sobre las Pruebas de las Historias de
Usuario
e Algunas Ideas Sobre las Pruebas de las
Historias de Usuario
e Historias de Usuario que se Pueden
Probar
Creadores
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