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User Stories Foundations Certificate 

Introducción 
El curso “User Stories Foundations Certificate” es un curso dirigido a personas que 
lideran o integran equipos de trabajo que emplean marcos ágiles y centran la definición 
de su desarrollo en historias de usuario. Está especialmente pensado en los Product 
Owner que deberán construirlas e interpretar a través de éstas las necesidades y 
prioridades del cliente, pero que actualmente no cuentan con una capacitación, ni 
certificación que avale sus conocimientos para desarrollar esta trascendental tarea 
dentro del Scrum Team. 
 
¿Por qué usar agilidad? 

• Porque en la encuesta realizada por Certiprof, "State of Agile Report" año 2022, 
la mayoría de los encuestados coincidieron en que, al adoptar prácticas Ágiles, el 
principal beneficio es impulsar la entrega de productos y servicios, generando 
valor para las organizaciones. 

• Porque el 80% de los encuestados 
utilizan Scrum o una variante de Scrum 
en sus prácticas de desarrollo ágil. Este 
número ha ido en aumento en los 
últimos años y se espera que continúe 
creciendo a medida que más empresas 
busquen adoptar prácticas ágiles para 
mejorar la eficiencia y la calidad del 
producto. 
• Las estadísticas indican que la 
adopción de metodologías ágiles está 
en aumento en todo el mundo, lo que 
sugiere que las certificaciones 
internacionales en áreas como Scrum, 
Kanban y Lean son cada vez más 
relevantes y valiosas para los 
profesionales que buscan mejorar su 
empleabilidad y habilidades en este 
ámbito.  

Por ejemplo, un estudio de McKinsey & 
Company encontró que el 90% de las empresas encuestadas habían adoptado alguna 
forma marcos ágiles. 
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¿Qué es una Historia de Usuario? 
Las Historias de usuarios se originaron con Extreme Programming (XP), siendo su primera 
descripción escrita en 1998, en la que sólo se afirma que los clientes definen el alcance 
del proyecto "con historias de usuarios, que son como casos de uso". 

En lugar de ofrecerse como una práctica distinta, se describen como una de las "piezas 
del juego", siendo utilizadas en la "Planificación” (Planning Game) de XP. 

Extreme Programming (XP) fue desarrollada por Kent Beck en 1996 y a partir de allí la 
refinó hasta publicarla en Extreme Programming Explained en 1999. 

Actualmente, las historias de usuario son una gran herramienta para la transferencia de 
información por parte del Product Owner hacia los Desarrolladores, son útiles para 
recoger las necesidades del cliente y posteriormente informar a los Desarrolladores. 
Deben ser cortas para fomentar la conversación y cumplir con los principios de INVEST. 

¿Por qué User Stories Foundations Certificate? 
El curso de User Stories (US) va dirigido a toda persona o empresa que esté interesada 
en aprender las técnicas relacionadas con el uso de historias de usuario, ya sea que esté 
o que vaya a participar en proyectos en los que se utilicen marcos de trabajo ágiles, como 
SCRUM, entre otros. 

Objetivo del Curso 

Al finalizar el curso, el alumno habrá logrado:  
• Entender los beneficios de usar historias de usuarios en entornos VUCA 

• Desarrollar las habilidades necesarias para usar las historias de usuarios como 
instrumentos de conversación entre las partes interesadas 

• Aplicar varias formas de escribir historias de usuarios 

• Reconocer si una historia de usuario cumple con los atributos de toda buena 
historia de usuario 

• Emplear distintas técnicas de división de historias de usuarios para que estas se 
puedan elaborar en períodos muy breves de tiempo, desde unas pocas horas, hasta 
muy pocos días 

• Usar las historias de usuario para comprender la proposición de valor del producto 
y de sus características desde el inicio del proyecto 

• Guiar a otras personas de sus equipos en el uso apropiado de historias de usuario 
en contextos complejos y adaptativos 

• Certificarse en User Stories Foundations Certificate, respalda el conocimiento y la 
aplicación fundamental de las Historias de Usuario. 
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Público Objetivo 

Esta Certificación es apropiada para cualquier persona interesada en usar las técnicas 
relacionadas con historias de usuario, es decir, para todos quienes que estén o vayan a 
participar en proyectos que usen con marcos de trabajo ágiles, como Scrum. 
Especialmente recomendado para los stakeholders de proyectos, quienes están en la 
cadena de valor y deben proporcionar características o requisitos a los equipos de 
desarrollo de productos o servicios. 

• Gerentes de Producto o Dueños de Producto 

• Analista del negocio 

• Analistas funcionales 

• Patrocinadores de los proyectos de desarrollo 

• Líderes Técnicos 

• Gerentes de Proyectos 

• Desarrolladores y Arquitectos de Software 

• Analistas QA 

• Diseñadores 

• Scrum Master o Scrum Developer 

• Consultores Comerciales 

• Consultores de Preventa de Proyectos 

• Líderes Funcionales de Áreas Usuarias 
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Ficha Técnica Curso “User Stories Foundation Certificate” 

Curso “Scrum Foundation Professional Certificate” 

Es un curso dirigido a personas que lideran o integran equipos de trabajo SCRUM o que 
emplean marcos y prácticas ágiles que centran la definición de su desarrollo en historias 
de usuario. Está especialmente pensado en los Product Owner que deberán construirlas 
y transmitir las necesidades y prioridades del cliente en ellas, pero que actualmente no 
cuentan con conocimientos formales, ni certificación que avale estos conocimientos para 
desarrollar esta trascendental tarea dentro del Equipo Scrum. 

Pre requisito:  
No existen prerrequisitos excluyentes para el desarrollo de este curso. 

Cursos complementarios: 
• Product Owner 
• OKR Master 
• Kanban 

 
Beneficio Adicional 

• Precios preferenciales en todos nuestros cursos y seminarios posteriores. 
• Apoyo 7/24 en preparación de exámenes. 

 
Metodología aplicada: 
Se minimizan los aspectos expositivos, dando pie a una serie de dinámicas e interacciones 
con los relatores a fin de crear una experiencia significativa de aprendizaje, con lo que 
buscamos conseguir un acompañamiento en el descubrimiento y autoaprendizaje de los 
aspectos más relevantes, en cada uno de los temas.  

Se favorecerán acciones colaborativas del grupo en que se pongan en común las dudas, 
los modos de trabajo para las tareas más habituales, enriqueciéndonos de la diversidad y 
experiencia de los diferentes participantes. Un ejemplo de esto son nuestras fichas donde 
se detallan las dinámicas a desarrollar. 

Entregables: 
• Material de apoyo para los asistentes (Material de Estudio). 
• Voucher con código de acceso para rendir el examen de certificación USFC 

(CertiProf) 
• Dos ensayos del examen. 
• Duración del curso: 16 horas. 
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Programa del Curso 
Actividad Porcentaje de tiempo utilizado 

Conceptos 6,0 horas 
Breaks cada 2 horas 1,0 horas 
Dinámicas y aprendizaje de contenidos 7,5 horas 
Preparación de examen de certificación 1,5 horas 
TOTAL 16,0 horas 

Material del Curso 
• Presentación en formato PDF (USFC 2020). 
• Material del alumno en formato PDF (USFC 2020). 
• Material de estudio para preparar examen tipo test. 

 

DINÁMICA Y APRENDIZAJE DE CONTENIDOS 
1. Priorización de Product Backlog: 
Parte importante de las tareas de Product Owner es ser capaz de tener un producto 
Backlog con Historias de Usuario ordenadas, priorizadas y estimables. Es por esto que se 
desarrolla una dinámica con nuestros alumnos que les permita aprender a realizar estas 
tareas de forma ordenada y correcta. Se utiliza un Product Backlog y una matriz de 
priorización.  

 
Priorización de historias de usuario 
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Priorización de historias de usuario 

 
 

2. 08 maneras diferentes de organizar el backlog 
Los alumnos aprenderán 10 formas distintas formas para ordenar su Product Backlog. 

 

 
 

Organización del Product Backlog 
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3. Uso de herramientas de control de historias de usuarios 

Una de las tareas que es fundamental para el éxito de un proyecto es el control de su 
ejecución, sobre todo si para ello se incorpora el uso de herramientas como JIRA. En el 
caso de esta dinámica, se inicia con un ejemplo de “User Story Mapping”, el que es llevado 
a JIRA y controlado por medio del uso del gráfico Burn Down Chart, para lo cual los 
alumnos aprenderán a incorporar historias épicas, historias de usuario, tareas, 
estimaciones, entre otras muchas cosas  

 
Dinámica de Gestión del Product Backlog en JIRA 

 

http://www.agilescrum.cl/


 

  www.agilescrum.cl team@agilescrum.cl +569 5423 4207 
 

4. Diferencia entre horas y nivel de dificultad  
Los alumnos aprenderán por qué se usan puntos de historia en función de la dificultad y 
no las tradicionales horas hombre, además de comprender la diferencia entre DoD 
(Definición de terminado) y criterios de aceptación. 
 

 
Horas Hombre vs. Puntos de Historia / Definición de Terminado vs. Definición de Listo 

 
5. Preparación de examen de certificación 
La preparación para la certificación de los alumnos se realiza en base a exámenes con 
preguntas similares a lo que verán durante su proceso de certificación. Todos los alumnos 
participan y son guiados por el relator a fin de lograr identificar la respuesta correcta. 

Además, se les entrega un link conducente a un formulario con preguntas de ejemplo, a 
fin de fortalecer lo aprendido y lograr sortear con éxito la certificación. 

El examen de certificación es del tipo selección múltiple con 40 preguntas en español, el 
porcentaje de aprobación del 80%, en formato digital, con un máximo de 2 oportunidades 
de 60 minutos y sin el apoyo de apuntes, por lo que brindamos todo nuestro esfuerzo en 
el éxito de nuestros alumnos en esta actividad. 
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Contenidos 
Introducción 

Módulo 1: Historias de Usuario: Un Nuevo 
Orden en los Requisitos  
• Historias de Usuario: Un Nuevo Orden 

en los Requisitos 
• Definición de Producto 
• Algunos Ejemplos de Historias de 

Usuario 
• Algunas Características de las Historias 

de Usuario 

Módulo 2: La Magia de las Historias de 
Usuario  
• La Magia de las Historias de Usuario 
• Ventajas de las Historias de Usuario 
•  Historias de Usuario y Agilidad 
•  Las Historias de Usuario Tienen 

Dentro de sus Objetivos  

Módulo 3: Cómo luce una Historia de 
Usuario  
• Representar en vez de escribir 

Historias de Usuario  
• Forma “Clásica” 
• HU: Solicitud de Información Laboral 

del Cliente 
• La Conversación sobre la Historia de 

Usuario  
• HU: Dejar Comentarios en una 

Publicación de Facebook  
• Algunos ejemplos de Historias de 

Usuario 

Módulo 4: Historia de las Historias de 
Usuario  
• Historia de las Historias de Usuario 

Módulo 5: Los Modos de Representación 
de las Historias de Usuario 
• Representar en vez de Escribir 

Historias de Usuario 

 
 

• Los Modos de Representación de las 
Historias de Usuario 

• Resumen  

Módulo 6: Historias de Usuario Altamente 
Efectivas (INVEST) I 
• Historias de Usuario Altamente 

Efectivas (INVEST) I 
• Historias de Usuario Dependientes 
• Historias de Usuario Independientes 
• Clases de Dependencia entre Historias 

de Usuario 
• Dependencia por Superposición de 

Funciones 
• Historias Independientes 
• Dependencia por Orden de Funciones 
• Dependencia por Contención 
• Historias de Usuario Negociables 
• Priorización de las Historias de Usuario 

para Negociarlas 
• Historias de Usuario Valiosas (y 

Valuadas) 
• Sobre el Valor de las Historias de 

Usuario  
• Historias de Usuario sin Valor  
• Historias de Usuario Estimables 
• Estimación de las Historias de Usuario 
• Si No Puedes Estimar una Historia de 

Usuario 
• Sucinta | Pequeña  
• El Tamaño Sí Importa 
• Esfuerzo Sugerido para las Historias de 

Usuario  
• Cómo Dividir una Historia de Usuario 

Módulo 7: De Épicas a Historias de Usuario 
• Ejemplo de una Épica 
•  Épica – Realizar una Transferencia 

Bancaria 
•  De Épica a Historias de Usuario 
•  Recomendación  
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Módulo 8: Historias de Usuario Altamente 
Efectivas (INVEST) II 
• Advertencia  
• Otros Patrones de División 
• HU: Publicar en el Periódico 
• Variaciones por Tipo de Usuario 
• Variaciones por Navegador  
• Variaciones por Plataforma 
• Servicios Externos 
• Retrasa los Comportamientos 

Opcionales  
• Retrasa las Condiciones de Error  
• El Mayor Valor  
• Seis Disfunciones de un Equipo con las 

Historias de Usuario  
• El Método “Hasta Acá Llegamos” 

(Criterio de Equipo) 
• Historias de Usuario Altamente 

Efectivas (INVEST)  
• Historias de Usuario que se Pueden 

Probar 
• Sobre las Pruebas de las Historias de 

Usuario  
• Algunas Ideas Sobre las Pruebas de las 

Historias de Usuario  
• Historias de Usuario que se Pueden 

Probar 
•  Creadores 
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