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PROGRAMA: ARQUITECTURA DE LA AUTONOMIA Y LIDERAZGO
FACILITADOR DURACION: 16 HORAS

Modalidad: Online Sincrénico, Abierto
CODIGO SENCE

OBJETIVOS DEL CURSO

El propdsito principal de este programa es convertir la gestién tradicional en un modelo de liderazgo
facilitador que multiplique la eficiencia de los equipos mediante la confianza vy la libertad responsable.
Buscamos que cada participante desarrolle la capacidad de disefar estructuras de trabajo auténomas,
donde la delegacion estratégica reemplace a la vigilancia constante, permitiendo que el talento fluya
sin obstaculos burocraticos y se elimine definitivamente el agotamiento causado por el control
excesivo de los detalles.

Un objetivo central es dotar al lider de herramientas de mentoria para identificar y potenciar las
habilidades Unicas de cada colaborador, transformando el lugar de trabajo en un centro de aprendizaje
continuo. Los asistentes aprenderan a guiar a sus grupos hacia la autogestion, logrando que los equipos
resuelvan problemas criticos con agilidad y tomen decisiones acertadas incluso bajo presién.
Finalmente, el curso busca integrar la diversidad de personalidades y disciplinas para romper barreras
internas, asegurando que la colaboracién multifuncional acelere la entrega de resultados y fortalezca
la cultura organizacional frente a desafios complejos.

DESCRIPCION DEL CURSO

Este programa de formacién estd disefiado para transformar profundamente la dindmica entre la
direccion y los equipos de trabajo, centrandose en el desarrollo de capacidades que permiten una
gestion mas agil y humana. A través de un enfoque estructurado, se analiza la transiciéon necesaria del
modelo de jefatura tradicional hacia un rol de liderazgo facilitador, donde la autoridad se ejerce a través
de la influencia y el apoyo constante, mas que mediante la supervisién directa y jerarquica.

El contenido del programa se articula sobre pilares fundamentales que buscan la consolidacién de la
autonomia. Se examinan las estrategias para construir vinculos de confianza profesional, estableciendo
una coherencia indispensable entre la comunicacién del lider y su ejecuciéon diaria. Este proceso es
vital para reducir la dependencia de la vigilancia operativa, permitiendo que el talento individual y
colectivo opere con mayor libertad y compromiso. Asimismo, se aborda de manera critica el fenémeno
de la microgestién, identificando sus causas profundas como sintomas de inseguridad o falta de
procesos, y proponiendo mecanismos para erradicarla en favor de un entorno orientado a la
productividad y el bienestar.

La formacién profundiza también en el acompanamiento de equipos, entregando metodologias para
guiar a los colaboradores en sus distintas etapas de madurez profesional. El programa enfatiza que un
lider facilitador debe poseer competencias especificas de mentoria, capaces de promover la
autogestion y la resolucién auténoma de problemas criticos, incluso en escenarios de alta presion. Se
exploran las dimensiones de la diversidad y la colaboracién multifuncional, proporcionando
herramientas para armonizar diferentes estilos de pensamiento y asignar roles con alta sensibilidad
humana. Esta vision integral permite romper silos organizacionales y construir puentes de
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entendimiento entre diversas disciplinas, asegurando una sinergia operativa que responde con mayor
eficacia a las exigencias del mercado actual y fortalece la cultura interna de la organizacién.
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;A QUIEN ESTA DIRIGIDO?

Este programa esta disefiado para cualquier persona que ejerza un rol de liderazgo y desee evolucionar
desde un modelo de gestién basado en el control hacia uno centrado en la facilitacion y la autonomia
operativa. Es ideal para quienes detectan que la supervisién tradicional limita el potencial de sus
equipos y buscan estrategias para construir vinculos de confianza profesional sélidos, eliminando las
barreras burocraticas que impiden un flujo de trabajo agil. La formacion es pertinente para quienes
enfrentan desafios relacionados con la microgestion y aspiran a transformar su estilo de mando en una
mentoria que impulse la autogestién, la proactividad y la capacidad de decision bajo presién. Al integrar
metodologias para gestionar la diversidad y fomentar la colaboracion entre diferentes disciplinas, este
curso entrega herramientas esenciales para potenciar la cohesion, la cultura organizacional y la
respuesta estratégica ante entornos complejos y dindmicos.

Este curso fue creado para los siguientes perfiles:

e Gerentes de areas operativas

e Subgerentes y directores de departamento

e Lideres de equipos de trabajo

e Supervisores de procesos productivos

e Coordinadores de proyectos transversales

e Jefes de unidades técnicas

e Responsables de equipos de alto desemperio
e Lideres de areas de desarrollo humano

e Directivos con personal a cargo

e Facilitadores de equipos multifuncionales

:QUE APRENDERAS?

Al participar en este curso, los asistentes incorporan competencias clave para liderar equipos en
entornos de alta exigencia, transformando su estilo de gestion desde una supervisién operativa hacia
una facilitacién estratégica. El aprendizaje central se enfoca en la delegacion efectiva, donde se
aprende a construir vinculos de confianza profesional que eliminan la necesidad de vigilancia
constante, permitiendo que el talento alcance su maximo potencial sin interferencias burocraticas. Se
adquieren técnicas precisas para identificar y erradicar la microgestion, sustituyendo el control
excesivo por un modelo de libertad responsable que eleva la productividad y previene el agotamiento
del equipo.

Ademas, entregamos metodologias de mentoria y coaching de equipos que permiten a los lideres guiar
a sus colaboradores a través de las distintas etapas de madurez profesional, desde la formacién inicial
hasta el alto desempeiio. Se desarrolla la capacidad de fomentar la autogestién y la proactividad,
preparando a los grupos para resolver problemas criticos bajo presién con autonomia y agilidad. El
participante también desarrolla habilidades para la gestion de la diversidad, aprendiendo a integrar
diferentes personalidades y estilos de pensamiento, lo cual fortalece la cohesién cultural y el proceso
de toma de decisiones. Mediante el fomento de la colaboracién en equipos multifuncionales, se logra
romper los silos organizacionales, uniendo a expertos de diversas disciplinas bajo objetivos comunes.
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Esta formacién integra la sensibilidad cultural en la asignacién de roles, asegurando una alineacion
estratégica que maximiza el compromiso individual y optimiza la sinergia operativa ante los desafios
de mercado actuales.
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TABLA DE CONTENIDOS

ARQUITECTURA DE LA AUTONOMIA Y
LIDERAZGO FACILITADOR

1 Delegacion Estratégica y Construccion de
Confianza

1.1 Construccién de vinculos de confianza
profesional La confianza es el cimiento de la
autonomia y se construye mediante la
consistencia entre palabras y acciones del lider.
Al establecer vinculos sodlidos, el directivo
reduce la necesidad de vigilancia constante,
permitiendo que el talento fluya sin trabas
burocraticas. Una base de confianza mutua
asegura que los objetivos se cumplan bajo
estandares de calidad superiores vy
compromiso real.

1.2 Superacién del miedo ajeno (microgestion)
La microgestiéon suele ser un sintoma de
inseguridad o falta de procesos claros que el
lider debe identificar y erradicar. Superar la
necesidad de controlar cada detalle libera
tiempo para la visién estratégica y previene el
agotamiento del equipo. Al soltar el control
operativo, se fomenta un clima de libertad
responsable que eleva la moral y Ila
productividad organizacional.

1.3 Empoderamiento: capacitar al equipo para
decidir  bajo  presion El  verdadero
empoderamiento consiste en entregar no solo
tareas, sino la autoridad necesaria para
resolver problemas criticos en tiempo real.
Esto requiere una capacitacién previa que
alinee los criterios de decision con los valores
de la empresa. Un equipo empoderado
responde con mayor agilidad ante crisis,
minimizando los cuellos de botella que genera
la dependencia excesiva de la jefatura.

3.2 Mentoria y Coaching de Equipos

2.1 El lider como facilitador del desarrollo de
habilidades en otros El rol moderno del
directivo evoluciona hacia el de un mentor que
desbloquea el potencial de sus colaboradores.

A través de preguntas poderosas y escucha
activa, el lider guia al equipo para encontrar sus
propias soluciones. Esta labor de facilitacién
asegura que el crecimiento del capital humano
sea continuo, transformando la oficina en un
centro de aprendizaje estratégico.

2.2 Fomento de la autogestién y la
proactividad La autogestion permite que los
equipos operen con altos niveles de eficacia sin
requerir instrucciones externas constantes. El
lider facilita este estado disefiando marcos de
trabajo claros y promoviendo la proactividad
frente a los obstaculos. Al incentivar la
iniciativa propia, se logra una organizacién
mucho mas resiliente, capaz de anticiparse a
los problemas antes de que se vuelvan criticos.

2.3 Guia en la transicién de las etapas de
madurez del equipo Todo equipo transita por
fases de formacion, conflicto y normalizacion
antes de alcanzar el alto desempeno. El lider
debe identificar en qué etapa se encuentra su
grupo para aplicar el estilo de acompanamiento
adecuado. Navegar estas transiciones con
consciencia acelera la cohesién del equipo,
asegurando que alcancen la madurez
profesional necesaria para gestionar proyectos
de alta complejidad técnica.

3 Gestion de la
Multifuncionalidad

Diversidad y

3.1 Integracion de diversas personalidades en
equipos efectivos La diversidad de
personalidades es una ventaja competitiva
cuando el lider sabe armonizar los diferentes
estilos de pensamiento. Integrar perfiles
variados requiere sensibilidad para reconocer
fortalezas individuales y neutralizar posibles
fricciones. Una gestién inclusiva garantiza que
todas las voces sean escuchadas,
enriqueciendo el proceso de toma de
decisiones y fortaleciendo la identidad cultural
del equipo de trabajo.

3.2 Fomento de la colaboraciéon en equipos
multifuncionales La colaboracion efectiva



entre distintas disciplinas rompe los silos y
permite una visiéon holistica de los problemas.
El lider debe crear puentes de lenguaje y
objetivos comunes que unan a expertos de
diferentes areas. Esta sinergia multifuncional
optimiza los procesos internos y acelera la
entrega de valor, permitiendo a la organizacién
responder de manera integral a desafios de
mercado complejos.

3.3 Sensibilidad cultural y personal en la
asignacion de roles Asignar roles basandose en
la sensibilidad cultural y las capacidades
individuales maximiza el compromiso y la
eficiencia. El lider facilitador observa mas alla
de las competencias técnicas, entendiendo las
motivaciones y el contexto personal de cada
integrante. Esta alineacién estratégica entre la
persona y su funciéon garantiza una mayor
satisfaccion laboral y reduce
significativamente la rotacién de talento clave.

~ Contacto: team@agilescrum.cl
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